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INFORME DE GESTION Y EMPALME

INFIDER

SERGIO ALEXANDER TREJOS GARCIA
GERENTE
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ACTA DE INFORME DE GESTION Y EMPALME

MARZO 03 DE 2016 A DICIEMBRE 31 DE 2019

Dando cumplimiento a las Leyes 951 de 2005, resolucién 1151 de 2007, la
resolucion 1551 de 2012 y la resolucién 5674 de 2005 expedida por la
Contraloria General de la Reptiblica que reglamenté la metodologia para el acta
de informe de gestién, me permito presentar el siguiente informe para el

proceso de empaime entre el gerente entrantes y el gerente saliente del Instituto
de Fomento para el desarrolio de Risaraida.

1. DATOS GENERALES:

A. NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE QUE ENTREGA

SERGIO ALEXANDER TREJOS GARCIA

B. CARGO

GERENTE GENERAL

C. ENTIDAD

INSTITUTO DE FOMENTO PARA EL DESARROLLO DE RISARALDA-INFIDER-
D. CIUDAD Y FECHA

PEREIRA, DICIEMBRE 31 DE 2019

E. FECHA DE INICIO DE LA GESTION:

MARZO 03 DE 2019

F. CONDICION DE LA PRESENTACION:

NOMBRAMIENTO DEL NUEVO GERENTE

INFORME DE EMPALME

INFIDER 2019 Pdgina 1 de 3
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G. FECHA DE SEPARACION DEL CARGO:
DICIEMBRE 31 DE 2019
2. INFORME EJECUTIVO DE LA GESTION

Desde el momento que asumi el encargo que me hizo el sefior Gobernador de
asumir como Gerente del INSTITUTO DE FOMENTO PARA EL DESARROLLO DE
RISARALDA-INFIDER, mi estilo de direccién fue el de trabajar en equipo con cada
uno de los servidores publicos que laboran en la entidad: apoyandome en ellos
por ser los responsables de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo,
también tomando como base el informe de empalme que dejo el doctor
HERMAN DE JESUS CALVO que fue gerente hasta el 02 de marzo de 2016.

Los informes a presentar son los siguientes:

> INFORME DE GESTION VIGENCIA 2019

> INFORME FINAL DE LA MESA TECNICA DE EMPALME PARA LA COMISION
DE EMPALME

» INFORME CUATRIMESTRAL PORMENORIZADO DEL ESTADO AL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO Y LA IMPLEMENTACION DEL MIPG

» IMPLEMENTACION DE SISTEMAS ALTERNOS PARA EL FUNCIONAMIENTO
DE LA PLATAFORMA DRP

> INFORME DE SEGUIMIENTO A LOS COMITES INMERSOS EN EL COMITE
INSTITUCIONAL DE GESTI[ON Y DESEMPENO

» INFORME DE LOS PROCESOS JURIDICOS

» CORRESPONDENCIA REMITIDA AL CONSEJO DIRECTIVO Y A LA ASAMBLEA
DEPARTAMENTAL SOBRE LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD

INFORME DE EMPALME

INFIDER 2019 Pégina 2 de 3
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3. CONCEPTO GENERAL DEL INFIDER

En el tiempo que me desempefié como Gerente General del INSTITUTO DE
FOMENTO PARA EL DESARROLLO DEL RISARALDA-INFIDER encontré un equipo
de profesionales comprometidos con la institucién, dando lo mejor de si,
trabajando dia a dia por el mejoramiento continuo de los procesos vy
procedimientos que estdn establecidos en el MEC! y el sistema de gestién de la
calidad, en la implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
MIPG, cumpliendo con los requerimientos de la SFC (Manuales de riesgos,
actualizacién de los manuales de funciones, procesos, procedimientos, la
adquisicion de la nueva plataforma tecnolégica que integré la parte financiera).
Cada uno de ellos responsables de sus tareas y funciones que se deben
desarrollar al interior de cada proceso, con el fin de cumplir con la misién de la
entidad, con las metas, objetivos, buscando ofrecer un servicio de alta calidad y
satisfaccién a nuestros usuarios internos y externos, la prioridad del instituto en
estos momentos es la visita gque tiene programada la Superintendencia
Financiera de Colombia-SFC para acceder a su vigilancia de los excedentes
financieros que los entes territoriales depositan en nuestra entidad, se hizo un

logro muy importante que fue pasar de una calificacién de BBB- a tener una
calificacién de A- otorgada por la calificadora de riesgos.

SO YDE-B NN\

Gerente entrante INFIDER

:Amﬁﬁ/éwmg CARVAJAL

Jefe Oficina Asesora de Juridica

Jefe Oficina Asesora de Control Interno

INFORME DE EMPALME
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INFORME DE GESTION VIGENCIA
2019

INFIDER.

Sergio Alexander Trejos Garcia
Gerente
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PRESENTACION

Finalizando la presente administracién queda por decir que se lograron la mayoria
de las metas y objetivos que nos propusimos desde la gerencia con el equipo
directivo y con el acompafiamiento permanente del Consejo Directivo.

Esta administracién tuvo que enfrentar situaciones que ninguna otra tuvo que
enfrentar, por mencionar las mas relevantes, tenemos: el desmonte de la
captacién, la vigilancia de la Superfinanciera, la mejora en la calificacion, la
creacion del cargo de riesgos, la organizacién de un archivo que més de 20 afios
no se le hacia gestion, la modemizaci6n tecnoldgica, el cambio de cultura
organizacional, la modernizacién de la entidad, las adecuaciones locativas, la
recuperacion del lote 10 ubicado en la Villa Olimpica, la demanda contra la
Gobernacion de Risaralda, entre otras. Todo lo anterior nos lievé a ia necesidad
de repensar la entidad y realizar esfuerzos y estrategias comerciales que nos
dieran la supervivencia mientras se lograba lo enajenacion de activos, situacién
que a pesar de los multiples esfuerzos no se logré, ya que la Asamblea
Departamental sblo autorizé la enajenacion de la participacion accionaria del
Diagnosticentro SAS. Por lo anterior nos vimos en la necesidad de ampliar
nuestras fronteras comerciales y fortalecer los convenios de administracién de

pagos con ofras entidades y realizar a través de operador microcréditos con
recursos del Municipio de Pereira.

Sin duda alguna se debe destacar la ampliacién de la frontera comercial a
diferentes regiones fuera del departamento de Risaralda, como lo son los
departamentos de Quindio, Caldas y Chocé.

El desmonte ordenado desde el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico trajo
como consecuencia una considerable disminucién de ingresos. Resulta
contradictorio que por un lado se obligue a los Infis a obtener la vigilancia especial
por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia y la segunda menor
calificacion por parte de las firmas calificadoras y por otro lado, se suspenda su
principal fuente de fondeo e ingresos. Sin embargo el Infider no ha sido inferior a
los desaffos planteados y se ha visto obligado a diversificar su portafolio de
servicios, ampliar sus fronteras comerciales y mejorar internamente sus procesos
Y procedimientos, no solo con el fin de obtener la vigilancia especial y mejorar la

calificacién, sino poder ofrecer a sus clientes y usuarios un servicio seguro,
confiable y oportuno.
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En lo referente al tema de la vigilancia especial, la entidad sigue a la espera de Ia
visita de la Superfinanciera para obtener la vigilancia especial. '

Indiscutiblemente el Infider cruza su mejor momento en cuanto a organizacién
interna, el aseguramiento de la calidad y las medidas de seguridad informatica. Sin
duda alguna el proceso adelantado ante la Superfinanciera sirvié a la entidad para
mejorar en todos los frentes.

De igual manera, es importante anotar que ésta administracién y Consejo Directivo
ha tenido que sortear varias situaciones que se heredaron de anteriores
administraciones, pero que con la dedicaci6n y compromiso de los ya
mencionados la entidad se encuentra a portas de obtener la vigilancia por parte de
la Superfinanciera y ser el cuarto Infi a nivel nacional en ser vigilado.

De este momento en adelante, el Infider depende de la voluntad de la honorable
Asamblea Departamental para enajenar activos fijos improductivos y poder
obtener la liquidez necesaria para continuar con la misibn de fomentar el
desarrollo regional.

De no ser posible lo anterior el Consejo Directivo debera tomar decisiones en
cuanto al futuro de la entidad, puesto que la falta de capital de trabajo hace a la
entidad inviable desde todo punto de vista. Serfa muy lamentable que en el mejor
momento de la entidad, con estdndares de tan alto compromiso, calidad y
eficiencia, y a portas de ser vigilados, dicha meta no sea alcanzada por ia no
autorizacion de enajenar unos activos de tal improductividad para a la entidad.

Se hace necesario que desde el inicio de la nueva administracién se intente
nuevamente el fortalecimiento patrimonial de la entidad con recursos liquidos que
le permitan su operacién y subsistencia en el tiempo y se sigan prestando
recursos a la entidades publicas, méaxime cuando el Infider en la entidad
encargada de apalancar los planes de desarrolio de los nuevos gobernantes.

Sin lugar a dudas se deja un Infider fortalecido en lo tecnolégico, a la espera de la
visita de la Superfinanciera, con fortalezas comerciales, personal comprometido y
una mejor calificacion en materia crediticia. Nunca se habla avanzado tanto.
Gracias al Consejo Directivo en cabeza del sefior Gobernador, a cada uno de los
consejeros, al equipo directivo, a cada uno de los colaboradores del Infider, a
nuestros clientes, a la banca y a los risaraidenses por creer y hacer crecer el
banco de Risaralda.
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MIEMBROS CONSEJO DIRECTIVOINFIDER.

» Sigifredo Salazar Osorio/ Delegado -Gobernador de Risaralda.

» Leonardo Antonio Ramirez/ Delegado- Secretario de Hacienda de
Risaralda.

» Claudio Santo Olivella Orcasitas / Delegado-Secretario de Planeacién de
Risaraida.

» Everardo Ocho Pareja/ Delegado - Alcalde del Municipio de Santuario.

» German Dario Gémez Fernandez/ Delegado - Alcalde del Municipio
deMarsella

» Ana Tulia Gutiérrez Buitrago/ Delegado — Directora de la Universidad EAFIT
Pereira.

MIEMBROS DEL COMITE DIRECTIVO INFIDER.

»> Sergio Alexander Trejos Garcia. Gerente

> Francisco Javier Ramirez Ramirez. Director Administrativo y Financiero.
» Diana Marcela Trujillo Carvajal. Jefe de oficina Asesora Juridica.
> Guillermo Le6n Henao Flérez. Jefe Oficina Control interno.
> Hernén Felipe Agudelo Valencia. Director Técnico deAdministracion de
Riesgos
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1. INFORME CREDITO Y CARTERA
Desembolsos de créditos afio 2019
Durante el afio 2019 se han desembolsado en total 37 créditos entre las lineas de
crédito de Fomento, Tesoreria, Descuentos de Actas y Servidores Publicos por un
valor totai de $8.811°103.990, como se detalla a continuacion:

Desembolsos de créditos vigencia 2019 con corte diciembre 16 de 2019
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DESEMBOLSOS A DICIEMBRE 16 DE 2019

7
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! LINEA DE CREDITO

o DE FOMENTO.
ENTIDAD FECHA DESEMBOLSO MONTO
MUNICIPIO DE MONTENEGRO (Quindio) |08-02-2019 434,013,183.68
MUNICIPIO DE MONTENEGRO {Quindio) |29-04-2019 887,227,313.52
MUNICIPIO DE MONTENEGRO (Quindio) [01-04-2019 332,786,076.61
MUNICIPIO DE MONTENEGRO {Quindio) |14-05-2019 802,741,394.67
MUNICIPO DE LA CELIA (Risaralda) 24-09-2019 170,000,000.00
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2,626,767,968.48 |

Se desembolsaron cinco (05) créditos de Fomento por un monto total de
$2.626'767.968,48 para municipios del departamento de Risaralda y del
departamento del Quindio:

Municipio de Montenegro: para la Construccion de via para ia interconexién
de la carrera 8° entre calles 15 a 18 y reposicién de redes de alcantarillado en
el corregimiento de Pueblo Tapao;

Municipio de La Celia: para la construccién y adecuacion de 1a infraestructura
del Gimnasio Municipal y adquisicién de equipos deportivos en armonia con el
plan de desarrollo 2016-2019 Avenida segunda No2-63 Coliseo Municipal.

e DE TESORERIA.

FECHA
ENTIDAD DESEMBOLSO MONTO

E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL SANTA ROSA 28-01-2019 820,000,000.00
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LA
MISERICORDIA DE CALARCA ‘ 17-01-2019 1,090,000,000.00
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PiO X DEL MUNICIPIO DE
LA TEBAIDA QUINDIO 18-01-2019 300,000,000.00
LA VIRGINIA 14-02-2019 200,000,000.00
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL CRISTO REY 14-03-2019 98,000,000.00
FONDO EDITORIAL DEL DEPARTAMENTO FEDER 29-05-2019 50,000,000.00
EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE BELEN DE UMBRIA
S.A.8.E.S.P, 26-06-2019 77,447,000.00

TOTAL TESORERIA 2,635,447,000.00

Se desembolsaron siete (07) créditos de Tesoreria por un monto total de
$2.635'447.000, a través de esta linea se apoy6 a municipios, a varios hospitales
del departamento de Risaralda y a hospitales de los departamentos de! Quindio;
igualmente a otras entidades descentralizadas del orden departamental. Con
estos créditos se logré que todos nuestros clientes obtuvieran los recursos que le
permitib mantener la liquidez necesaria para su buen funcionamiento y se

contribuy6 de esta manera con el mejoramiento y fortalecimiento del sector de Ia
salud.
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e DE MANEJO DE DEUDA.

FECHA
ENTIDAD NOVACION MONTO
MUNICIPIO DE BELEN DE UMBRIA [16-12-2019 524,698,841.00
MUNICIPIO DE BELEN DE UMBRIA | 16-12-2019 131,174,710.00
TOTAL MANEJO DE DEUDA PUBLICA 655,873,551.00

Se realiz6 novacién de crédito al Municipio de Belén de Umbria mediante dos (02)
pagarés de la linea Manejo de Deuda por un monto total de $655'873.551 con lo
cual se logr6 normalizar una obligacién que se encontraba en proceso juridico
desde el 10 de mayo de 2000, esto mediante conciliacién judicial realizada
‘conforme al paragrafo transitorio del Art 47 de la Ley 1551 de 2012 realizada en el
Juzgado promiscuo del Circuito del municipio de Belén de Umbria.

e DE DESCUENTO DE ACTAS.

FECHA
ENTIDAD DESEMBOLSO MONTO

GESTIONAR SERVICIOS Y SOLUCIONES
S.AS. 28-01-2019 118,000,000.00
HEALTHMIX COLOMBIA SAS 15-02-2019 397,000,000.00
COOPERATIVA ENTIDADES DE SALUD
DE RISARALDA 08-05-2019 1,614,000,000.00

TOTAL DESCUENTO DE ACTAS 2,129,000,000.00

Se desembolsaron tres (03) créditos de la linea de Descuento de Actas y Facturas
por un monto total de $2.129°000.000; con esta Iinea de crédito el Infider logré
apoyar a contratistas del Hospital Universitario San Jorge de Pereira, lo que le

permitid al hospital atender oportunamente obligaciones y continuar con su
funcionamiento normal.

+ DE SERVIDORES PUBLICOS

Linea de.crédito - -Monto
Servidores Publicos 764'015.471
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Se desembolsaron dieciséis (20) créditos de la linea de Servidores Publicos por un
monto total de $764'015.471; mediante esta linea de crédito se otorgaron créditos
para funcionarios de diferentes entidades, con lo cual muchos de estos lograron
mejorar su calidad de vida.

Composicién de la cartera al 16 de diciembre de 2019

" LINEADEICREDITO 7] DICIEMBRE16'DE2019
FOMENTO ‘ 9,865,475,424
MANEJO DE DEUDA PUBLICA 1,636,'045,841
TESORERIA 149,090,910
DESCUENTO DE ACTAS | 457,560,156
SERVIDORES PUBLICOS 2,530,242,657

| COMPOSICION CARTERA | 14,659,'314,988 |
- DICIEMBRE16:DE 2019

- MFOMENTO _

' 8 MANEIO DE DEUDA PUBLICA -

- = TESORERIA !

-2 1 DESCUENTO DE ACTAS .
® SERVIDORES PUBLICOS
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INDICADORES DE CARTERA A DICIEMBRE 16 DE 2019

(1) Indicador de Calidad Tradicional = Cartera Vencida /
Cartera Bruta

(2) Indicador de Cubrimiento Tradicional= Provisiones /
Cartera Vencida

-. ) T~ INDICADOR
' T . = INDICAROR |20 i e o
_CARTERA - | <:CARTERA | BRI 5 D -
BRUTA VENCIDA PROVISIONZ): DE‘cﬁ'i'DAD“ CUBRIMIENTO
14,659,314,987.87 | 1,275,263,230.74 | 1,349.364,650.00| _ 8.70% 105.81%

2. INFORME DE LA DIRECCION TECNICA EN ADMINISTRACION D
RIESGOS

En noviembre de 2017 se inici6 la gestibn a la continuidad al desarrolic e
implementacion del Sistema de Administraciéon de Riesgos. La Junta Directiva, hoy
Consejo Directivo de acuerdo a lo establecido en el articulo 7° de la Ordenanza
nimero 013 del 9 de octubre de 2018 del INFIDER, creé el cargo y la Gerencia
nombré y dio posesion al responsable del sistema en administracién de riesgos,
quien funge como Director Técnico en Administracion de Riesgos, de nivel
administrativo directivo, en el staff de Gerencia, lo que atribuye total
independencia en la medicion y gestion de los riesgos.

Es importante mencionar las gestiones realizadas en la vigencia 2016 y hasta
octubre de 2017, antes de la creaci6n del cargo de Director Técnico en
Administracién de Riesgos, con el cual la entidad empoderé las tareas propias del
Sistema de Administracién de Riesgos, logrando alinear los objetivos estratégicos,
dentro de los cuales estan alcanzar la vigilancia de la Superintendencia Financiera
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de Colombia y mejorar la calificacién de riesgo hasta obtener la segunda mejor
calificacion, para asi poder volver a captar recursos de las entidades territoriales Yy
su descentralizadas. Lo anterior con el propésito de adoptar en el Infider buenas
practicas en la administracion de recursos y otorgamiento de créditos y en

consecuencia generar una cultura del riesgo institucionat.

Evolucion del proceso ante la Superintendencia Financiera de Colombia para

pertenecer al régimen especial de control y vigilancia.

Cumplimiento de los requisitos de |a Circular Basica Juridica de la SFC:

‘ 2015 2016 - Septiembre

S T i 2019
Sistema de Informacién Integrado,
acorde a los nuevos retos del Infider 0% 100%
Funcionario responsable de |Ia
administracién de los riesgos del infider 0% 100%
Planta de personal con segregaciéon de
funciones y ambientes de control: Front,
Back y Middle Office, teniendo en cuenta 0% 100%
lo dispuesto en la Parte Il Titulo V
Capituio 1l de la Circular Basica Juridica
de la SFC
E;g::ma de Gestibn Documental — Work 0% 100%
Actualizacion e Implementacion del
Sistema de Gestion de Calidad
confome a la norma técnica 50% 100%
internacional 1ISO 8001:2015
Manual del Sisterma de Administracién
del Riesgo Crediticio — SARC 40% 100%
Manual del Sistema de Administracién
de Riesgo de Mercado — SARM 40% 100%
Manual del Sistema de Administracion
de Riesgo de Liquidez — SARL 40% 100%
Manual del Sistema de Administracién
de Riesgo Operativo — SARO 40% 100%
Manual de Administracion de Medidas
Control para la Prevencién del Lavado 40% 100%
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Recuperacion
Garantias
Contrato suscrito para consuita y reportes en centrales de riesgo.

Sistema de Administracién de Riesgo de Liquidez:

Politicas aprobadas: Limites, planes de contingencia de liquidez

Estructura Orgéanica

Procedimientos actualizados e implementados

Metodologias aprobadas en su totalidad e implementadas en un 80% en el
Sistema de Informacién IAS Solution:

Brecha de liquidez

IRL

Flujos de Caja

Sistema de Administracién de Riesgo de Mercado:

Politicas aprobadas: Limites, ambientes de control

Estructura Orgénica

Procedimientos actualizados e implementados

Metodoiogias aprobadas en su totalidad e implementadas en un 40% en el

Sistema de Informacion IAS Solution, siri embargo, se trabajan actuaimente
en hoja de célculo:

Valor en Riesgo (VaR)
Valoracion de portafolio a precios de mercado

Sistema de Administracion de Riesgo Operativo:

Politicas aprobadas

Estructura Orgénica

Procedimientos actualizados e implementados
Metodologias aprobadas en su totalidad e implementadas
Matrices de Riesgos actualizadas

Sistema de Administracién de las Medidas de Control y Prevencién del Lavado de
A

ctivos y Financiacién del Terrorismo. LA/FT:

Aclvos y Financiacion del Terrorismo, LA/FT:
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improductivos, con lo cual se estima recibird recursos cercanos a los $18.000
millones de pesos. De igual forma, dicho respaldo se ha materiaiizado en la activa
ejecucion de convenios interadministrativos, con el propésito de darle una mayor
relevancia al Instituto en el cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo.

Adicionalmente, las calificaciones se sustentan en los avances en Ia implantacién
de los sistemas de administracién de riesgos, en linea con los requerimientos de la
Superintendencia Financiera de Colombia, sumado a los logros del ditimo afio
para acceder al régimen especial de vigilancia y control. En este sentido, la
Calificadora esté atenta a los pronunciamientos que al respecto realice el ente de
control. NO OBSTANTE, RECONOCE LOS RETOS A LOS QUE SE ENFRENTA
EL INFI EN RELACION CON EL FORTALECIMIENTO DE SU ESTRUCTURA
FINANCIERA, NIVELES DE RENTABILIDAD Y EFICIENCIA.

E! logro de esta calificacién (A-), pone al Infider en una muy buena posicién para
alcanzar la segunda mejor calificacién (AA-), en consideracién a que estaria a 3
escafios de la meta en el largo plazo y a un escafic en el corto plazo:

Largo Plazo:
° .META:
A+ AA-
"A
ACTUAL
Corto Plazo:
® META:
‘ActuaL VR
ViR3+

El logro de la meta esta sujeta a la materializacién de la venta de activos no
operacionales, a razén de que, permitiria al Infider fortalecer Ia estructura
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financiera, incrementar sus ingresos operacionales y en consecuencia la eficiencia
y margenes de rentabilidad. :

Si bien es cierto el Infider no es una institucion financiera, se asemeja a una, por lo
tanto, es tomadora de riesgo por naturaleza. En este contexto, aquelias entidades
que tienen una cultura de riesgos, crean una ventaja competitiva frente a las
demas. Asumen riesgos mas conscientemente, se anticipan a los cambios
adversos, se protegen o cubren sus posiciones de eventos inesperados y logran
experiencia en el manejo de riesgos.

3. GESTION DE TESORERIA.
¢ CLIENTE PRINCIPAL

El convenio Interadministrativo de administracién de recursos y pagos celebrado
entre la Empresa de Energia de Pereira e Infider, ha manejado recursos en el afio
2019 por valor de $146.000 millones, generando a la entidad un ingreso por
concepto de comisiones de $147 millones de pesos.

e CLIENTES NUEVOS Y SUSCRIPCION DE NUEVOS CONVENIOS

En su estrategia comercial la entidad ha suscrito convenios en lo cormido del afio
con las siguientes entidades:

Hospital San Vicente de Paul Santa Rosa.

Empresa de Servicios Publicos de Apia.

Empresa de Servicios Publicos Santa Rosa de Cabal — Empocabal.
Empresa de Servicios Publicos de Quinchia.

Empresa de Servicios Publicos de Pueblo Rico.

Empresa de Servicios Publicos de Balboa.

Empresa de Servicios Publicos de la Celia.

Municipio de la Virginia.

« RENDIMIENTOS FINANCIEROS
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La entidad ha recibido por concepto de rendimientos financieros durante el afio
2019 el valor de $624 millones, manteniendo un saldo promedio en entidades
financieras de $16.000 millones.

e CAPTACION Y CONVENIOS

De acuerdo a lo establecido en el decreto 1068 del 2015 del MHCP para captar
excedentes de liquidez de las entidades territoriales, los Institutos de fomento
deben estar catalogados como entidades de bajo riesgo crediticio. Es decir, contar
con la segunda mejor calificacién de riesgo y someterse al régimen de vigilancia
especial por parte de la SFC. Las entidades que no lograran dicha calificacion
deberian acogerse a un plan gradual de desmonte. El Infider presenté dicho plan
de desmonte y al cierre de 2018 estaba habilitado para administrar hasta $2.170

millones, cuyo saldo cerré en $ 1.630 millones y a diciembre 13 de 2019 el saldo
es de $ 570 millones.

SALDO PROMEDIO ANO 2019

4. SITUACION FINANCIERA.

2019 | +Variaciéna | «Variaciénr.
}\M.M?»fumwhm . bsolutaic |- elathva-

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INDIVIDUAL

ACTIVO 46.790.428.427 t1.548.938.346 [5.241.490.081 [12.62%
[ PASIVD 26,083,249 414 [21.049.355. 5.033.860.008 [23.91%

PATRIMONIO 20.707.179.013  20.499.549.030 P07.629.983 [1.01%
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL INDIVIDUAL

Cifras expresadas en pesos

INGRESOS OPERACIONALES 2.099.660.388 [2.366.928.067 |[267.267.679 -11.29%
COSTOS 465.375.764 F17.007.825 r147.632.061 [73.93%

ENE FEB MAR ABR MAY | JUN JUL AGOST | SEPT ocT NOV DicC
CAPTACION 1.455 1.662 1.109 1.167; 1177 892 695 612 501 537 549
CONVENIOS | 23.303 | 23401 | 24229 | 22.142| 24.549| 24.448 | 24.568 | 24.413 23.707 | 21.959 | 23.516 | 20.856

LA A A A A A A A A A A A A A A A A A A A N A A X A X A B 2 B 2 N XA B B B A A X E R N N R NI
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GASTOS OPERACIONALES 1.948.957.918 [2.344.084.352 |395.126.434 [16.86%
[TNGRESOS DIVERSOS 08.976.183  BI0341.118 [713.364.335 (68758 |
GANANCIA POR APLICACION MPP 0 151.266.464 [151.266.464 [-100,00%
[GASTOS DIVERSOS B86.729 5587 5881.142 15771.09%
 PERDIDA POR APLICACION MPP Ftsmms——mmss'-mmz
RONDA DEL EJ - =1, 4 1 %
Estructura delBalance

Evolucién y composicion delactivo

AL 30 de noviembre de 2019 los activos totales $46.790.428.427 se concentran
asfi:

Cifras expresadas en pesos:

- Dwetpdén m, 19 ,.;,‘%*-“-’m,, ‘.ms 8. {.p wpacin Wﬁ;ﬂw mv-hdéu J
Efective y equivalentes al efectivo 20.997.928.566 14,88% 11.836.761.837  [28,49% 77,40%  P-161.146.729
Préstamos por cobrar 13.077.326.060 [27,95% 17.112.190.976 [41,39% [23,58%  |4.034.864.916
Inversiones e instrumentosderivados ~ 9.589.323.564  [20,49% 325.614.110  [22,44% 2.83% 263.709.454
Cuentas por cobrar p D,00% H2.800.000 0,03% 1100,00% 112 800.000
Propiedades, planta y equipo 46497966  [0,31% 174.187.573  p42% 1500%  [27.689.607
Otrosactivos 2.979.352271 |6, 37% 3,087.363.850  [7,43% [ .50% 108.011.579
Totel Activos - 46.790.428427 [0000%-  [41.543.938.046 - [100,00% . [12.62% . - §.241.490.081

efectivoyequivalentesalefectivoconunsaldoal30denoviembrede2019de
$20.997.928.566 aumenta en $9.161.146.729 (77.40%) con respecto al 30 de

noviembre de 2018, el cual registraba un saldo de $11.836.781.837, por
mayores recursos situados en bancos.

El efectivo y equivalentes al efectivo lo conforman: La caja menor con un valor
de $1.152.277 y los depésitos en instituciones financieras: en cuentas
corrientes la suma de $663.873.434; en cuentas de ahorro $20.332.902.855.

Calle 19 n* 7-53 tdificio Loteria de! Risaralda piso 4°
PBX 3116844 - Fax 3341269 - www.infirisaralda.rov.co - INFIDER@INFIDER.gov.co
Pereira, Risaralda - Cédigo postal 660002

Pdgina 21 de 51



~
o
k

&

5_:l INFIDER

niie

- -

3
nﬂh
Insiiivie de Permante pove o) Desarvelie de Riserokde

Bigaraldék

Las entidades financieras en la cuales el INFIDER tiene depositados sus
recursos al 30 de noviembre de 2019 son:

Entidad. Participacién % -
Banco BBEVA TZT. 8.68%

Banco Caja Social [5.865.224.871 27,93%

Banco Colpatria 5.792.984.290 D7,59%

Davivienda 909.453.054 4,33%

Banco Sudameris 213.336.980 1,02%

Banco Agrario 63.670.919 0,30%

Banco Bogota 29.822.424 0,14%

Banco ITAU | 452,573 0,00%

Total ] [20.996.776.289  100,00%

Los rendimientos financieros generados por los depdsitos en instituciones
financieras durante el mes de noviembre de 2019 ascendieron a
$77.460.289 a una tasa promedio ponderada de 4.35% efectivo anual.

Los préstamos por cobrar corrientes, registra el valor de los saldos de los
préstamos concedidos por $3.684.550.824 correspondiente a los créditos
colocados por las diferentes lineas, por recuperar en el corto plazo (un (1)
afio), desagregadasasi:

Créditosfomento [2.299.548.006 ) 760,174,037 L460.626.031 -16,69%
Créditostesorerfa 399.576.018 052,691.866  |553.115.848 [ 58,06%
Créditosmanejodeudaptiblica 564.533.531 1.077.474.448 |512.940.917 47,61%
Créditos de funcionariospblicos k17.223.074 714.966.033  |297.742.959 -41,64%
Créditosdescuento de actas 3.670.195 1.357.090.264 |1.353.420.069 [99,73%
TotalAetives s <-x R R, - 550,824 TG B.062. 306 BABE: -3117.845324%@]-45,31%;&9

Los préstamos concedidos por cobrar corrientes presentan disminucién de
$3.042.553.018 (46.44%) por menores saldos registrados al 30 de

A A A B A A A A A A A A A A A E N A A A A A A A A A R R 2 A & X B B B A B B R B B B B N
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noviembre de 2019, por disminucién de desembolsos de créditos de corto
plazo, con respecto a noviembre de 2018, como se ilustra en el cuadro.

igualmente se registra un deterioro por valor de $175.405.767, el cual presenta
una disminucién de$135.292.806 (-43.54%) con respecto al mismo mes del afio
anterior, por la disminucion de la carteracolocada.

Otros activos corrientes - bienes y servicios pagados por anticipado
por $14.177.896, presentados en el estado de situacion financiera
individual al 30 de noviembre de 2019, registra los siguientes conceptos:

Valor de la prima de la péliza 3000148 seguro cumplimiento péliza anica
a favor de entidades estatales con la Previsora s.a., la cual presenta un
saldo de$2.274.957.

Valor primas pélizas de seguros con la Aseguradora Solidaria de Colombia, as:

POLIZA No. CONCEPTO - VALOR $
580-63 994000000004 Seguro infidelidad y riesgos financieros 19.040.000
580-64 000000683 Seguro manejo sector oficial .330.000
580-80 93000000054 Seguro responsablilidad civil éxtracontractual 95.000
580-83 994000000046 Segur?:odo riesgo dafios materiales entidades 1832.510
estatales

Valor total 28.797.510
Valor amortizacidn a

noviembre 16.916.571
Saldo Aseguradora Solidaria

8 noviembre de 2019 : 111.880.939

Igualmente registra el valor de impresos, publicaciones y afiliaciones, pendientes
por amortizar por vaior de $22.000. :

Las inversiones e instrumentos derivados registran las inversiones que tiene el
INFIDER representadas en acciones y cuotas de participacién por valor de
$9.589.323.564, las cuales se encuentran clasificadas en la categoria de
inversiones en asociadas. En esta categoria se encuentran las siguientes
entidades con los saldos a noviembre de 2019: Diagnésticentro S.A.S.
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$1.160.363.089; Telecafé Ltda. $4.082.040.970 y Terminal de Transportes de
Pereira S.A. $4.346.919.505. Las 'inversiones presentan aumento con
respecto al mismo periodo del afio anterior en $263.709.454 (2.83%), las cuales
presentaban un saldo a noviembre de 2018 de $9.325.614.110. Se recibieron
dividendos de Diagnésticentro S.A.S correspondientes al afio 2018 por valor de
$27.440.990 y del Terminal de Transportes de Pereira por valor de $138.570.096
correspondientes al afio 2016. Las inversiones se actualizan al final del periodo
contable.

Se registra una cuenta por cobrar a favor del INFIDER, por incumplimiento del
administrador de la Inmobiliaria Villegas & Asociados para el recaudo del
arrendamiento por valor de $12.800.000, segan contrato de administracion no. 20-
2016. igualmente se registra un deterioro acumulado de esta cuenta por cobrar
por el 100% $12.800.000.

Los préstamos por cobrar no corriente, registra los saldos por recuperar en
periodo superior a un (1) afio de los préstamos concedidos de largo plazo, asi:

Créditosfomento 7.686.831.227 7.610.584,738 [76.246.489
Créditosmanejodeudapublica 847.428.111 1.014.667.565 [567.239.454 -55,90%
Créditos de funclonariospiblicos 2.151.087.796 2.464.261.838 | 313.174.042 r12,71%
Créditosdescuento de actas 58.590.851 506.812.037 +48.221.186 0 519%
11852:388.193 2| 7,35% -

Los préstamos concedidos por cobrar no corriente, presentan un saldo a
noviembre de 2019 de $10.743.937.985 y presentan disminucién de $852.388.193
(-7.35%) con respecto a noviembre de 2018, el cual registraba un saldo por valor
de $11.596.326.178. Igualmente registra el deterioro acumulado de los
préstamos por cobrar con edades superiores a 360 dfas por $-1.175.756.982
con un incremento de $139.923.705 (13.51%), por variacidén en las edades de

vencimiento.
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Los saldos de capital por linea de crédito a noviembre de 2019 vs noviembre
2018;

LINEADECREDITO noviembre 2019 - noviembre:2018 -
Fomento | 9.948.403.251 . 10.291.125.348
Manejo de deudapublica [1.006.728.723 2.082.120.391
Tesoreria 393.796.722 922 791,589
Descuento de Actas 57.560.156 1.847.090.435
Servidorespublicos 2.558.197.128 3.158.367.925
gc)mmuémm 14.364.685.98015:: 18.301.495.688

El estado de la cartera (capital més intereses) segun su vencimiento a
noviembre de 2019 es el siguiente:

Cifras expresadas en pesos

—iCalificacibn =~ noviembre 2019 #~ [ —wer%
A 13.106.604.323 90,84%
753, 024
c 66 120310 e
D 47.253.702 0,33%
E 1.175.756.982 8,15%
Total-Cartera K+))- [14.428.488.809: 1100,00%

Deterioro de la cartera segtin calificacién:
Cifras expresadas en pesos

% %
Calificacién Deterioro participaciéon | deterioro
A 131.066.043 9,70% 1%
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B 5.070 0.00% ho%
c 0.185.265 1.49% 51%
D b4.099.388 1.78% 1%
E 1.175.756.982 87 02% 100%

Totalideterioro “1.351.162.748% - 100,00%

La propledad, planta y equipo. Con un saldo de $146.497.966 presenta
disminucién con respecto al mismo mes del afio anterior de $27.689.607 (-
15.90%), por efecto de la depreciacion acumulada la cual presenta una
variacion de $28.185.323 (25.90%) y muebles y enseres dados de baja por
$2.504.284. Se registra la adquisicion de aire acondicionado por valor de

$3.000.000.

Se desagrega de la siguiente manera y presenta los saldos al 30 de noviembre

de 2019, asi:

Cifras expresadas en pesos

Propledades:Rlantay:equipo Valor
Terrenos 26.090.000
Muebles, enseres y equipos de oficina 129.664.627
Equipos de comunicacién y computacion 127.749.273
Depreciacién acumulada muebles, enseres 'y equipo de oficina 47.541.994
Depreciacién acumulada equipos de comunicacién y 89.463.940
computacion

Total propiedades, planta y equipo 146.497.966

Propledades de inversién

Corresponde al valor registrado al costo, por valor de $2.602.425.000 del lote de
terreno Sector de la Villa Olimpica Lote No. 10 con Escritura Ptblica No. 121 0 de
septiembre 30 de 2009.Segin el nuevo marco normativo expedido por la
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Contaduria General de la Nacién mediante la resolucién 414, las Propiedades de
Inversion son aquellos activos representados en terrenos y edificaciones que se
tengan para generar rentas, plusvalias o ambas.

Intangibles y amortizacion de intangibles

Corresponden a Licencias y software, registrados por su valor de adquisicion y se
amortizan utilizando el método de linea recta. A noviembre 30 presenta un total
amortizado por valor de$266.891.923, con variacién de 95.35%.

Evolucién y Estructura delPasivo

Cifras expresadas en pesos

nov19 | participacion|  "OV18 - | particiucidn :v.":"‘" T aiactdn

$ $

Operaciones de Captacién 522.273.860 2,39% 1.630.397.496 [7,75% L 61,83% 1.008.123.636
Cuentas por pagar 153.776.021 0,59% [140.129.259 0,67% 9,74% 13.646.762
Beneficios a empleadas 212.776.735 0,82% 200.635.182 0,95% 6,05% 12.141.553
Recursosrecibidosena
dministracién 25.094.422.798 FG,ZI% 19.078.227.379 ,64% 31,53% 6.016.195.419
Total Pasivos 414 [100,00% 7% [21.045.369.316 5 [100,00% 91% . -

El pasivose totaliz6 al 30 de noviembre de 2019 en $26.083.249.414, presenta

aumento de

$5.033.860.098 (23.91%) con res

un saido de

pecto a noviembre de 2018, el cual presentaba

$21.049.389.316, reflejado principalmente en la variacion positiva de los
recursos recibidos en administracion.

En cumplimiento del desmonte de ca
de 2008, Decreto 1525 de 2008, D

disminuye

los

ptacién — Ministerio de Hacienda - Ley 819
ecreto 2463 de 2014, Decreto 1068 de 2015,

recursos

captadosdelosclientes,reﬂejadoespeciﬁcamenteenIacuenhoparaclonesdecapt

aciényservicios financie

ros con un saldo de $622.273.860 al 30 de noviembre

de 2019 con una disminucién de $1.008.123.636 (-61.83%) con respecto al
mismo mes de 2018, el cual presentaba un saldo de$1.630.397.496.

Lascuentasporpagarsetotalizanen$153.776.021ypresentanaumentode
$13.646.762 (9.74%) y se desagregan asi:
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Cifras expresadas pesos
Adquisicién de bienes y servicios 18.157.826
Recursos a favor de terceros (1) 87.392.698
Descuentos de némina (2) i
Retencitnen la Fuente 5.323.587
Impuestos, contribuciones y tasas por pagar (Impuesto de Industria y 1.107.000
Comercio)
Otrascuentas por pagar (3) 27.734,882
Total cuentas por pagar .- o ) ,'53.'7 75-02_' -

INFIDER reconoce como cuentas por pagar las obligaciones adquiridas
con terceros, originadas en el desarrollo de sus actividades y de las
cuales se espere a futuro, la salida de un flujo financiero fijo o
determinable a través de efectivo, equivalentes al efectivo.

Beneficlos a empleados registra los conceptos de salarios y prestaciones
sociales de los empleados; al 30 de noviembre de 2019 el saldo es de
$212.776.735 y presenta variacionde

$12.141.553 (6.05%) con respecto al mismo mes de 2018, el cual presentaba un
saldo de

$200.835.182 reflejado especificamente en vacaciones y prima de

vacaciones, porque a la fecha varios funcionarios tienen aplazado el disfrute
de sus vacaciones.

Se desagrega asi:

Cifras expresadas an pesos
Concepto noviembre noviembre . | Variacion |:Variacion
2019 2018 $ 1%

Cesantias 70.191.044 7.840.920 2.341.124 [3,45%

intereses a las cesantias .898.523 4.672.489 226.054  4,84%

Vacaciones 25.366.280 22.624,188 2.742 002 12,12%

Prima de vacaciones 25.366.280 22.624.188 2.742 092 12,12%
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Prima de servicios 12.481.580 11.873.565 08.025 5,12%
Prima de navidad 59.005.2680 156.387.660 2.6817.600 K,84%
Aportes a fondos pensionales 7.230.279 5.805.346 334.933 4.86%
empleador

Aportes a seguridad social en saiud ~ [5.118.579 4.882.346 236.233  4,84%
empleador

lAportes a Cajas de Compensacion 2.764.900 2.456.500 308.400 12,55% -
Familiar

Total 212,776,738 200.835.182 " "112.141.553 ' B,05%

El pasivo total financia al activo total con $26.083.240.414 (55.74%)
Evolucién y Estructura delPatrimonio

Al 30 de noviembre de 2019, el patrimonio de INFIDER se fotaliza en
$20.707.179.013 y su estructura se ilustra en la siguientegrafica:

4.443.338.417 -222.583.840

-1.078.877.074
250.793.376

/

7 17.314,508.134
—-""'

TICAPITAL FISCAL
W RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES
= RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES{PERDIDA ACUMULADA)

W RESULTADOS DE EIERCICIOS ANTERIORES {impactos por la trnasicién al nuevo marco de regulacién}
™ RESULTADOS DEL E!ERCICIO

El patrimonio presenta variacion de $207.629.983 (1.01%), por el efecto de las
pérdidas registradas
enlacuentaresultadosdeejerciciosanterioresoorrespondientealaﬁ02018por$~

1.078.877.074 y el resultado del ejercicio al 30 de noviembre de 2019 por $-
222.583.840 Vs el resultado del ejercicio a noviembre de 2018 por $-
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1.509.090.470.E! resultado del ejercicio al 30 de noviembre de 2019 es de $-
222.583.840 EI patrimonio financia al activo total con $20.707.179.013 (44.26%).

Estado de resultado integralindividual

Evolucién y Estructura delngresos

Al 30 de noviembre de 2019 los ingresos se totalizan en $2.196.636.571, de los

cuales

$2.099.660.388 (95.59%) son ingresos operacionales y $96.976.183 (4.41%) son

ingresos diversos.

Los ingresos operacionales por operaciones de colocacién y servicios financieros

se totalizan en$2.099.660.388, presentan disminucién de $267.267.679 (-11.2

9%)

con respecto al 30 de noviembre de 2018, los cuales para ese mes se totalizaban
en $2.366.928.067.
Clfras expresadas en pesos
ST shoviembre T.xnoviembre-]
,,2019 - 2018 -~ NMariacién $:xMarlacion .
INGRESOS OPERACIONALES 2.099.660.388 2.366.928.067 |-267.267.679 |-11,20%
Intereses sobre depdsitos en 624.785.711 9.070.882 565.705.829 [9,79%
instituciones financieras
Rendimientc efeclivo prestamos por T.308.648.032 T.819.8ZT.013 F31T1. 172087 F19.27%
[ cobrar
interesescréditos de fomento 751.004.868 (517.459.814 [233.635.054 K45,15%
Interesescréditos de tesorerfa 151.051.300 353.061.098 [202.000.798 }57,22%
Intereses créditos de manejo de deuda 195,179,441 191.215.678 [06.036.237 5022%
publica
Intereses créditos de servidores publicos 213.459.484 266.570.243 153.110.779 |19,92%
Intereses créditos de descuento de actas [97.862.959 201.514.180 |193.651.221 [86,43%
Otrosingresosfinancieros 166.226.845 178.027.172 }11.800.527 |8,63%
Calle 19 n* 7-53 Edificio Loterfa del Risaralda piso 4° Pagina 30 de 51

PBX 3116844 - Fax 3341269 - www.infirisaralda.gov.co - INFIDER@INFIDER.gOV.CO
Pereira, Risaralda - Cédigo postal 660002




i i
o Risaralda ki
b Verde y emprendedom Oobarraciin te

Los intereses sobre depdsitos en instituciones financieras por los excedentes de
tesoreria colocados en bancos en cuentas de ahorro suman $624.785.711 a
noviembre de 2019 y presentan aumento de $55.705.829 (9.79%) con respecto
a noviembre de 2018 los cuales registraban un valor de $569.079.882. Los
intereses sobre depdsitos en instituciones financieras participan con el 29.76% en
el total de ingresos operacionales.

Los rendimientos efectivos por préstamos por cobrar $1.308.648.032 presentan
disminucién de $311.172.981 (-19.21%) a noviembre de 2019, con respecto al
mismo mes del afio anterior, los cuales registraron unos ingresos por
$1.619.821.013. Los intereses créditos de fomento presentan un saldo de
$751.094.868 e incremento de $233.635.054 (45.15%) con respectos a noviembre
de 2018, los cuales registraron un saldo de $517.459.814, por los mayores
desemboisos realizados por esta linea de crédito. Los rendimientos efectivos por
préstamos por cobrar tienen una participacion en el total de ingresos
operacionales del 62.33%.

Debido a la diminucién en las colocaciones de créditos durante el afio 2019, se
refleja disminucién en los intereses de los créditos de tesoreria del (-57.22%);

manejo de deuda publica del (-50.22%); servidores publicos del (-19.92%) y
descuento de actas del (-66.43%).

Los otros ingresos financieros registran los ingresos por el manejo de contratos y
convenios y se totalizan en $166.226.645 y presentan disminucién de 6.63% vy
participan en e! total de ingresos operacionaies con el 7.92%

Evolucién y Estructura de los Costos

Los costos de operacion y de servicios financieros se totalizan en $469.375.764 a
noviembre de 2019 y disminuyen en $147.632.061 (-23.93%), al comparar con

noviembre de 2018 $617.007.825, por el menor valor de intereses reconocidos
sobre depésitos. :

Se registra ajuste, por mayor valor cobrado por concepto de intereses de
mora en la vigencia 2018, por valor de $7.287.890.

Evolucién y Estructura de losGastos

Calle 19 n* 7-53 Edificlo Loterfa del Risaralda piso 4*

PBX 3116844 - Fax 3341269 - www.infirisaralda.gov.co - INFIDER@INFIDER. gov.co
Pereira, Risaralda - Cédigo postal 660002

Pégina 31 de 51



e
=
i

Composicion de los gastos operacionales:

INFIDER

nstitute sle Femsente pare of Desarvelie de Alsorelde

B_ﬂihsyaralda%

b
]
by -l

Los gastos operacionales se ftotalizan a noviembre de 2019 en
$1.948.957.918, presentan disminucién por valor de $395.126.434 (-16.86%)

y se desagregan asl:

119.768.916; 6,15%

27.290.272; 1,40%
98.121.566;5,03%

B Gastos de administracion
™ Ceterioro de prastamas por cobrar
Depraciacion

A Amortizacion

Los gastos de administracion por $1.703.777.164, presentan
disminucién de $143.883.372 (- 7.79%)y se desagreganasi:

86.203.813; 5,06%

260.441.799; 15,20%

m Gastos
Personales

m Generales:

M impuestos,

Contribuciones
y Tasas:
[ Desoripeién Valor  Participacién
Sueldos y salaries , 35,38%
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Contribucionesimputadas .831.134,00 0,17%
Confiibucicnesetectivas LR WAL 0,850%
Aportessobre la némina 35.294.500,00 2,07%
Prestacionessociales U78.0786, 15,56%
Gasto de personal diversos 284.064.766,00 16,67%
Gastosgenerals 2680.441.799,00 15,29%
Impuestos, contribuciones y tasas {86.203.813,00 ,08%
Total gastos de administracién 1.703.777.184 100,00%
ingresosDiversos

Los ingresos diversos por valor de $96.976.183 registran:

El valor de la recuperacion del deterioro registrado producto de la recuperacion de
cartera que se encontraba vencida a diciembre 31 de 2018 de las siguientes
entidades: Fundacién Humanitas valor$6.933.005, Soluciones efectivas
Temporal S.A. Valor $34.458.266, deudores menores cuantias$3.671.119.

Registra el valor recuperado por reintegro en proceso coactivo de cuotas partes
pensionales; pensionado sefior Alberto Hincapié Sanchez. Liquidacién crédito y
costas recibido de la Loteria de Risaraida por valor de $46.412.189,. Valor

incapacidad registra de la entidad promotora de salud servicio occidental de salud
por$3.796.279.

Registra reintegro del municipio de Santa Rosa de Cabal por valor $1.512.500,
recursos que se habian desembolsado en el afio 2018 por asistencia técnica.

Reintegro comisiones Multibank por $9.520.

Reintegro de seguros servidores publicos por valor de $180.000. 7.Sobrantes
$3.305

INDICADORES FINANCIEROS INFIDER
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indicadores Formula..” noviembre |roviembre 2018

I VO - (2048 - Sk e .
Apalancamiento Total Pasivo/Total Patrimonio 125,96% 102,68%
Nivel de Total Pasivo/Total Active —155,78% X
endeudamiento ‘
Patrimoniotécnico 22.058.341.762 [21.846.080.880
Indice de solvencia | Patrimoniotécnico/ Activosponderados 5,52% 73,53%
indicadores de- Formula:i:
cartera:: : N
Calidad de ia cartera| Cartera vencida/cartera de créditos 9,16% 7,66%
Cubrimiento Deteriorocartera/carteravencida 102,21% 5,17%
Cubrimiento total Deterioro cartera/cartera de créditos ,9,36% 7,29%
indicadores de: : Formula 2 OViembre mus bre:2018 - -
rentabllidad - o - 2019 )
Rentabilidad del Resultado neto del ejercicio/ patrimonio  [1,07% -7,36%
Patrimonio-ROE
Rentabilidad de! Resultado neto del ejercicio/ activo totai |0, 48% -3,63%
Activo - ROA

Resultado neto del ejercicio/ ingresos

MargenNeto Operacionales -10,60% 163,76%

5. INFORME OFICINA JURIDICA
INFORMES DE PROCESOS JUDICIALES.

PROCESOS JUDICIALES QUE CURSAN EN CONTRA DEL INFIDER

La Jefe Jurfdica del Instituto de Fomento para el Desarrollo de Risaralda-INFIDER-
, certifica que actualmente cursan los siguientes procesos judiciales EN CONTRA
de esta Entidad, con corte al diecisiete (17) de diciembre de 2019:

1)
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DEMANDANTE: Departamento de Rissdralda:
* Radicado N°: 2014-00135
* Autoridad conocimiento: Consejo de Estado
* Clase de proceso: Controversias contractuales
¢ Pretensién solicitada: Nulidad absoluta

-Resumen contingencla: Se ceiebraron unos contratos de Empréstito y
Pignoracién entre el INFIDER y el Departamento, dentro de los cuales el
Departamento de Risaralda alega la nulidad de éstos por violacion al art. 90 de Ia
ley 617 de 2000 y art. 21 de Ia ley 819 de 2003.

-Resumen y actuaciones: Actuaimente el proceso tiene sentencia de primera
instancia de fecha ocho (08) de junio de 2018 proferida por el Tribunal
Administrativo de Risaralda, en la que se negaron las siplicas de la demanda.

NOTA:Sentencla a favor del INFIDER.

-Calificacién clase: Probabilidad Baja.

Se aclara que el INFIDER tiene registrado en cuentas de orden en los libros de
contabilidad la suma correspondiente a $1.167.411.557 valor pagado por el
Departamento por concepto de intereses corrientes desde el afio 2010 hasta el

30/Dic/2013 y la suma de $58.123.531 correspondiente a la mora cancelada en el
afio 2013.

NOTA IMPORTANTE: El proceso en el mes de julio de 2018 pas6 a conocimiento
del Consejo de Estado por recurso interpuesto por el Departamento de Risaralda.
Cabe advertir que un proceso en este alto tribunal (Consejo de Estado), puede

tardar en proferir sentencia como minimo dentro de dos (02) afios
aproximadamente.

2)
DEMANDANTE: Hernan de Jesiis Jiménez Guzman:
¢ Radicado N°: 2009-388

* Autoridad conocimiento: Juzgado Cuarto Laboral del Circuito de Pereira
o Clase de proceso: Ordinario laboral
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-Pretensién solicitada: Pretende que se condene al INFIDER en solidaridad con
los demas propietarios al pago de pensi6n de invalidez y sobrevivencia. De igual
modo solicita el pago de 500 salarios minimos legales mensuales vigentes por
perjuicios morales, adicional otros 500 salarios minimos legales mensuales
vigentes por concepto de “dafio a la vida en relacién”, aunado las costas.

-Resumen contingencia: Inicié el 15 de agosto de 2008, proceso ordinario
laboral, en el cual pretende el reconocimiento de la existencia de un contrato
laboral que lo vinculaba con los propietarios en comun y proindiviso de los fotes
290-160685 y 290-160686; predio ubicado en el sector Libaré Pefias Blancas en
Pereira, sitio donde funcioné la empresa COKOSILK S.A.; con base en dicha
declaratoria se decrete que el. accidente que sufrié el 12 de septiembre de 2007
fue de origen laboral, haciendo responsable solidariamente a los titulares del
predio con el administrador de los predios.

-Resumen y actuaciones: Actualmente, el proceso se encuentra pendiente de
continuar ia audiencia de conciliacion, resolucién de excepciones previas, fijacion
del litigio y decreto de pruebas. '

~Calificacién clase: Probabilidad media.

-Provisién: Indeterminada.

NOTA IMPORTANTE: En este proceso cursan varios demandados (Entidades
estatales del orden nacional), por tal razén no ha sido posible que se resuelvan las
excepciones previas, se decreten pruebas, entre otras etapas del litigio. Por tal

razon, este proceso puede tardar cerca de dos (02) afios adicionales en proferir
sentencia alguna.

3)
DEMANDANTE: Fundacién Ciudadanos Nuevo Milenio
* Radicado: 2017-407
 Autoridad de conocimiento: Juzgado Segundo Administrativo de Pereira
* Clase de Proceso: Controversias contractuales (Pretension principal)-
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Reparacion Directa(Pretensi6n subsidiaria).

-Pretension solicitada: Declaracién de la existencia del contrato — indemnizacién
perjuicios dafios emergente y lucro cesante pasado y futuro.

-Resumen Contingencia: En la fecha veintidos (22) de junio de 2015 el INFIDER
y la INMOBILIARIA VILLEGAS & ASOCIADOS LTDA. suscribieron el Contrato de
Administracion N° 20 2015, cuyo objeto es: “Administracién del inmueble
denominado LOTE NUMERO 10 LA VILLA, ubicado en EL. SECTOR DE LA VILLA
OLIMPICA FRANCISCO JOSE VALENCIA del Municipio de Pereira”, con un plazo
de duracién de un (1) afio, la inmobiliaria en forma abusiva e incumpliendo lo
estipulado suscribe un contrato de arrendamiento con la Fundacién Ciudadanos
Nuevo Milenio por el término de diez (10) afios. En dicho contrato no estaba
autorizado realizar ningun tipo de construccién pues solo podia ser utilizado como
parqueadero o para eventos de circo, sin embargo la Fundacién sin autorizacion
del INFIDER inicia proyectos de construccién de canchas sintéticas a lo cual se
opone el INFIDER; asl mismo realiza por vencimiento de termino y ante un
evidente incumplimiento dentro del término correspondiente estipulado en el
contrato la liquidacién del mismo con la inmobiliaria; de acuerdo con lo anterior la
Fundacién Ciudadanos Nuevo Milenio demanda a la inmobiliaria y al INFIDER con
el fin que se de como pretension principal que se extienda el contrato suscrito con
la inmobiliaria y se obligue al INFIDER a que el termino se suscriba por diez (10)
afios y a que se le paguen todos los perjuicios por haber intervenido para la
suspensioén de las obras que pretendia adelantar.

-Resumen y actuaciones: Eil INFIDER contesté la demanda en la fecha seis (06)
de septiembre de 2018 y se present6 llamamiento en garantia a la Inmobiliaria
Villegas & Asociados Ltda., el cual se admitié el cinco (05) de septiembre de 2019
y se corri6 traslado al llamado en garantia, quien dentro del término no se hizo
presente. Actualmente se estd pendiente de que corra traslado de las
excepciones propuestas por el INFIDER y se fije fecha de audiencia inicial.

-Valor pretensién: Contractual: $809.263.434 Yy reparacion directa:

$1.685.288.668, existen pretensiones pendientes por estimar, debido a que
requieren de peritaje.
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-Calificacion clase: Probabilidad Media.

NOTA IMPORTANTE: La contestacién de esta demanda por parte det INFIDER
se surti6 en la fecha seis (06) de septiembre de 2018, por tal razén; el fallo de
primera instancia puede tardar cerca de tres (03) afios.

El Juzgado mediante AUTO fij6 como fecha y hora para llevar a cabo la

Audiencia Inicial el préximo veinte {20) de febrero de 2020 a las 10:00 a.m.

4)

DEMANDANTE: Unidad de Gestién Pensional y Parafiscales-UGPP-

» Radicado: 2019-00176

¢ Autoridad de conocimiento: Tribunal Contencioso Administrativo de
Risaralda

¢ Clase de Proceso: Nulidad y restablecimiento del derecho

e Pretensién solicitada: Nulidad de los actos proferidos por el INFIDER
dentro del proceso de cobro coactivo realizado por el INFIDER.

-Resumen Contingencia: Por Sentencia declarativa proferida por el Tribunal
Contencioso Administrativo de Risaralda, se ordené al INFIDER pagar pensién
legal de vejez a Alberto Hincapié Sanchez, con cuota parte proporcional para los
empleadores estatales en los cuales el servidor presté actividad publica. El 16 de
septiembre de 2013 el INFIDER en acatamiento de fallo judicial, procedi6 a pagar
al demandante Hincapié Sanchez el importe equivalente a 251'451.790,99. La
Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales “UGPP” cuenta con una cuota parte
equivalente al 37,91% de las mesadas ordenadas Y pagadas a favor del jubilado
conforme el tiempo de servicios a su favor.

-Resumen y actuaciones: El 25 de julio de 2017 mediante Resolucidn 162, se
libr6 mandamiento en contra de la UGPP por monto equivalente a $207.012.851,
la suma debida se compone del capital, la indexacién, intereses y costas a los que
fue condenado el INFIDER. E! veinte (20) de noviembre de 2017 fue expedido el
Acto Administrativo Resolucion N° 241 “Por medio de fa cual se resuelven
excepciones propuestas por la UGPP”, contra el mandamiento de pago coactivo,
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acto que fue notificado en la fecha veintiuno (21) de noviembre del afio 2017
mediante cormeo electrénico a la direccion:
notificacionesjudicialesugpp@upp.gov.co y mediante oficio bajo el radicado N°
000492 de fecha veinte (20) de noviembre de 2017: enviado en la fecha 21 de
noviembre de 2017 mediante correo certificado 472.

El seis (06) de marzo de 2019, la Unidad Administrativa Especial de Gestion,
Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccién Social-UGPP, presenta
demanda de NULIDAD Y RESTABLECIEMIENTO DEL DERECHO, en contra del

INFIDER, en la cual se anex6 escrito aparte solicitando medidas cautelares, que
consistian en:

-* La suspensién provisional de los actos administrativos: acto que liquida crédito y
costas de fecha 02 de agosto de 2018 (sin numero de que la identifique),

notificada por correo electrénico el dia 24 de agosto de 2018, liquidacién que fue
objetada el 17 de agosto de 2018, en contra de la relucion No. 263 de 01 de

noviembre de de 2018, que resuelve las objeciones rechazéndolas, esta notificada

por correo y recibido por la accionante el 06 de noviembre de 2018, mediante las

cuales se liquida un crédito por parte del INFIDER, en contra de esta unidad,

persiguiendo el cobro de sumas por concepto de cuotas partes pensionales,

intereses e indexacion..."

El 22 de abril de abril el Magistrado Ponente admite la demanda y corre tfraslado

de la medida cautelar presentada por Ia UGPP, el tres (03) de mayo de 2019 el

Tribunal Contencioso Administrativo de Risaralda notifica la demanda y la medida

cautelar por medio de correo electrénico al INFIDER, el dia 10 de mayo de 2019

se presenta pronunciamiento del INFIDER sobre la medida cautelar solicitada el

diecisiete (17) de junio de 2019 se presenta contestacion a la demanda por parte

del INFIDER, el tres (03) de julio de 2019 el Magistrado Ponente, niega la medida

cautelar, el quince (15) de agosto de 2019 el despacho corre traslado de las

excepciones presentadas por el INFIDER en el escrito de ia contestacion a la

demanda, el 23 de septiembre de 2019 el Magistrado Ponente fija fecha para

realizar audiencia inicial de que trata el articulo 180 del CPACA, para el

diamiércoles 26 de febrero de 2020 a partir de las 10:00 am.
-Cuantia: $65.219.877,22
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-Calificacién clase: Probabilidad es baja de salir airosas las pretensiones para la
UGPP, teniendo en la cuenta que dentro de los cuatro meses siguientes a la
notificacion del auto que resolvi6 las excepciones previas contra el mandamiento
de pago no se present6 la demanda de nulidad y restablecimiento del derecho,
quedando en firme la determinacién de negacion de los medios exceptivos, y
haciendo presencia la caducidad de la accion.

Ahora bien, lo que podria discutirse en este medio de control, seria la liquidacién
del crédito y el monto de las costas procesales; sin embargo, la parte actora
UGPP no ha enrutado las pretensiones en esa direccion, sin que sea procedente
que por via oficiosa el Juez contencioso ejerza revision de legalidad en tormo al
valor del crédito y las Litis expensas.

PROCESOS JUDICIALES QUE CURSAN A FAVOR DEL INFIDER

La Jefe Juridica del Instituto de Fomento para el Desarrollo de Risaralda-INFIDER-
» certifica que actualmente cursan los siguientes procesos judiciales A FAVOR de
esta Entidad con corte al diecisiete (17) de diciembre de 2019:

1)
-DEMANDADO: Municipio Belén de Umbrfa-Risaraida
+ Radicado: 2000-094

* Autoridad de conocimiento: Juzgado Unico Promiscuo del Circuito de
Belén de Umbria

» Clase de Proceso: Ejecutivo mayor cuantia

e Pretensién solicitada: El pago total de la obligacién que adeuda el
Municipio al Infider.

-Resumen Contingencia: El Infider otorgd crédito al Municipio de Belén de
Umbria, el cual suspendi6 los pagos, encontrandose atrasado en Ia obligacién.
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-Resumen y actuaciones: En la fecha dieciséis (16) de diciembre de 2019, se
llevé a cabo Audiencia de Conciliacion, en la que se acordo rebajar el 100% de los
intereses moratorios; dando aplicacién al paragrafo transitorio del Articulo 47 de la
Ley 1551 de 2012. Se realiza una novacién por el capital indexado a la fecha de
la Congiliacién, el cual arroj6 el valor de $655.873.551, pagaderos una primera
cuota del 20% del valor indexado, el dfa diecisiete (17) de diciembre de 2019,
Pago que ya realiz6 el Municipio, el valor restante, en cinco (05) cuotas anuales
por el 16% del capital indexado cada una.
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-Valor adeudado al INFIDER: $524.698.840, que como ya se dijo anteriormente,
pagaderos en cinco (05) cuotas anuales. Los pagarés se encuentran en poder de
custodia por la Profesional de Cartera Lida Yaneth Caceres.

OBSERVACION: El Juez proceso se dio por terminado en la Audiencia de
Conciliacién celebrada el dieciséis (16) de diciembre de 2019. EI INFIDER
radicara la constancia del pago efectuado por el Municipio de Belén de Umbria.

2)

DEMANDADO: SILVANA LOPEZ CUBILLOS

* Radicado: 2017-1297

Autoridad de conocimiento: Juzgado Segundo Civil Municipal

Clase de Proceso: Ejecutivo Minima Cuantia

Pretension solicitada: El pago total de la obligacién adeudada al INFIDER.

Resumen Contingencia: E! Infider otorgé crédido-linea servidor publico

mediante libranza, encontrandose atrasada en los pagos.

* Resumen y actuaciones: E| Infider presenté demanda ejecutiva.
Actualmente presenta liquidacién del crédito aprobada por un valor de
$24.178.976.

» Ultima actuacion radicacién de medida contra los contratos suscritos por la
deudora en el Municipio de Pereira.

* -Valor adeudado al INFIDER: $24.178.976.

3)
DEMANDADO: JOSE DOMINGO CAMACHO
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e Radicado: 2017-178

* Autoridad de conocimiento: Juzgado Segundo Civil Circuito Pereira

¢ Clase de Proceso: Ejecutivo Mayor Cuantia

= Pretension solicitada: El pago total de la obligacién adeudada al INFIDER.

* Resumen Contingencia: El infider otorg6 crédido-linea descuento de Acta,
encontrandose atrasado en los pagos.

* Resumen y actuaciones: El Infider presenté demanda ejecutiva. Present6
unos abonos girados por la Entidad contratante, pero éstos no fueron
suficientes para cubrir la obligacion. Auto que ordena la ejecucion. En la
fecha veintiséis (26) de agosto se presenté actualizacion de la liquidacion
del crédito. El dieciocho (18) de octubre el Juzgado decide no darle tramite,
en razon a que la misma solo consiste en actualizar los intereses de mora
por el transcurso del tiempo.

¢ Valor adeudado al INFIDER: $127.590.932.

4) DEMANDADO: INMOBILIARIA VILLEGAS & ASOCIADOS LTDA. EN
LIQUIDACION Y FUNDACION CIUDADANOS NUEVO MILENIO

Radicado: 2016-920

Autoridad de conocimiento: Tribunal Contencioso Administrativo
Clase de Proceso: Administrativo Contractual

Pretension solicitada: Nulidad Contrato de Administracion suscrito entre el

INFIDER y la Inmobiliaria Villegas & Asociados Ltda. en Liquidacién.

* Resumen Contingencia: E! Infider suscribi6 contrato de Administracién del
Lote N° 10 de la Villa Olimpica en ia vigencia 2015, el cual incumplio
algunos principios contractuales y el INFIDER demanda su propio acto.

e Resumen y actuaciones: El Infider present6 demanda, la cual fue

rechazada y el Consejo de Estado profiri6 Auto revocando tal decision.

Actualmente se encuentra a despacho para resolver respecto a la forma de

notificacién. El Tribunal dej6 sin efectos Ia notificacién realizada y solicité

las Camaras de Comercio actualizadas, las cuales fueron aportadas y se
esta pendiente de que se profiera auto de cémo proceder frente a la
notificacién. El veintiocho (28) de noviembre de 201 9, se aporta oficio al
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Tribunal informando una nueva direccién para notificacién de la Inmobiliaria
Villegas. Ordenan vincular a Su Bafio S.A.S. al proceso.

¢ Valor adeudado al INFIDER: Sin Cuantia. No obstante el efecto de esta
nulidad trae consecuencias para el proceso de Controversias contractuales-
Reparacién Directa, radicado N° 2017-407 que adelanta el Juzgado
Segundo Administrativo de Pereira, en el sentido de declarar nulas las
pretensiones, pues este contrato originé la relacion contractual que tuviera
la Fundacién Ciudadanos Nuevo Milenio con la Inmobiliaria Villegas &
Asociados Ltda. En Liquidacién.

§) DEMANDADO: EDILSON ALONSO 0OSSA PENA

¢ Radicado: 2016-157

» Autoridad de conocimiento: Juzgado Cuarto Civil Circuito de Pereira

» Clase de Proceso: Ejecutivo Mayor Cuantia

* Pretension solicitada: Ef pago total de Ia obligacién adeudada al INFIDER.

* Resumen Contingencia: Ei Infider otorgd crédido-linea descuento de Acta,
enconirandose atrasado en la obligaci6n.

* Resumen y actuaciones: El Infider presenté6 demanda ejecutiva. Se
profii6 Auto que ordena la ejecucién. Presenta actualizacion de ia
liquidacion del crédito, el cual arroja la suma de $831.399.224,15 con corte
al 12 de julio de 2019, la cual esta pendiente de aprobacién. El cinco (05)
de diciembre se solicita al despacho se corra traslado de Ia actualizaciéon de
la liquidacién del crédito presentada.

* Valor adeudado al INFIDER: $831.399.224,15, cuyo capital es de
$304.000.000.

6) DEMANDADO: DEPARTAMENTO DE RISARALDA

+ Radicado: 2016-345

* Autoridad de conocimiento: Juzgado Tercero Administrativo Circuito de
Pereira

» Clase de Proceso: Ejecutivo Mayor Cuantia
» Pretensién solicitada: El pago total de la obligacién adeudada al INFIDER.
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* Resumen Contingencia: El Infider otorg6 crédido-linea redescuento
FINDETER, encontrandose atrasado en la obligacion.

* Resumen y actuaciones: El Infider presenté demanda ejecutiva, cuya

sentencia de primera instancia fue favorable al INFIDER. Actualmente se

encuentra en el Tribunal Contencioso Administrativo en apelacion por parte
del Departamento, se encuentra a despacho para proferir sentencia de
segunda instancia.

Valor adeudado al INFIDER: $929.821.156.

DEMANDADO: FERNANDO DE JESUS FERNANDEZ

Radicado: 2019-163

Autoridad de conocimiento: Juzgado Cuarto Civil Municipal de Pereira

Clase de Proceso: Ejecutivo Minima Cuantia

Pretensién solicitada: El pago total de Ia obligacién adeudada al INFIDER.

* Resumen Contingencia: El Infider otorgé crédido-linea Servidor Publico,
encontrandose atrasado en la obligacion.

* Resumen y actuaciones: El Infider presenté demanda ejecutiva. Se libré
mandamiento de pago y se ordené embargo. El 26 de agosto el Juzgado
aprobo liquidacién del crédito, sin embargo el cliente realizé el pago del
credito al INFIDER, quedando pendiente la condena en costas fijada por el
Juzgado por un valor de $160.000. Se esti pendiente del pago de este
valor, con el fin de dar por terminado el proceso.

* Valor adeudado al INFIDER: $160.000 por concepto de costas.

7) DEMANDADO: ALCIBIADES UTIMA TREJOS

e Radicado: 2018-1341

* Autoridad de conocimiento: Juzgado Tercero Civil Municipal de Pereira

» Clase de Proceso: Ejecutivo Minima Cuantia

» Pretensién solicitada: El pago total de Ia obligacién adeudada al INFIDER.

* Resumen Contingencia: El Infider otorg6 crédido-linea Servidor Publico,
encontrandose atrasado en la obligacion.

* Resumen y actuaclones: El Infider presenté demanda ejecutiva. Se libré
mandamiento de pago y se orden6 embargo. Se profiri6 Auto que ordena Ia
ejecucion el 27 de mayo de 2019. Presenta liquidacion con corte al 16 de
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octubre de 2019 por valor de $35.127.660,24 + $955.900 de costas, la cual
esta pendiente de aprobacion.

¢ Valor adeudado al INFIDER: $35.127.660,24 + $955.900 de costas.
8) DEMANDADO: JULIO CESAR MARTINEZ GIRALDO

¢ Radicado: 2019-481

* Autoridad de conocimiento: Juzgado Primero Civil Municipal de Pereira

e Clase de Proceso: Ejecutivo Minima Cuantia

» Pretension solicitada: El pago total de ia obligacion adeudada al INFIDER.

¢ Resumen Contingencia: E| Infider otorgd crédido-linea Servidor Publico,
encontrandose atrasado en la obligaci6n.

* Resumen y actuaciones: El infider present6 demanda ejecutiva. Se libré
mandamiento de pago. Se notificé por aviso el 08 de agosto de 2019.
Presenta Auto que ordena la ejecucién del 1° de octubre de 2019, Condena
en costas por valor de $1.226.000. Se presenta liquidacion del crédito por
valor de $22.331.690,89 en la fecha cinco (05) de noviembre de 2019, El
veintiocho (28) de noviembre se aprueba la liquidacién del crédito y el Juez
requiere al INFIDER para que reporte los abonos en forma oportuna.

e Valor adeudado al INFIDER: $21.105.690,89 + costas por valor de
$1.226.000.

9) DEMANDADO: HERMAN ELIECER LLANEZ

* Radicado: 2019-703

* Autoridad de conocimiento: Juzgado Cuarto Civil Municipal de Manizales

» Clase de Proceso: Ejecutivo Minima Cuantia

» Pretension solicitada: El pago fotal de la obligacién adeudada al INFIDER.

* Resumen Contingencia: El Infider otorgd crédido-linea descuento de
Factura, encontrandose atrasado en la obligacién.

* Resumen y actuaciones: El Infider presenté6 demanda ejecutiva el 23 de
octubre de 2019. El cinco (05) de noviembre de 2019 se libra mandamiento

de pago y se decretan las medidas. El tres (03) de diciembre de 2019 se
radican las medidas en los bancos.
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» Valor adeudado al INFIDER; $5.041.305 por concepto de capital.
10)DEMANDADO: JOAN MANUEL RIOS BEDOYA

* Radicado: 2019-602

* Autoridad de conocimiento: Juzgado Primero de Pequefias Causas y
Competencia Miuiltiple de Pereira.

» Clase de Proceso: Ejecutivo Minima Cuantia

» Pretension solicitada: El pago total de la obligacion adeudada al INFIDER.

* Resumen Contingencia: El Infider otorgo crédido-linea Servidor Publico,
encontrandose atrasado en la obligaci6n.

* Resumen y actuaciones: El infider presenté demanda ejecutiva. Se libro
mandamiento de pago. El deudor ha realizado abonos a la mora.

» Valor adeudado al INFIDER: $1.413.587.

11)DEMANDADO: FUNDACION HUMANITAS

¢ Radicado: 2019-274

¢ Autoridad de conocimiento: Juzgado Segundo Civil de Circuito de Pereira

» Clase de Proceso: Ejecutivo Mayor Cuantia

» Pretension solicitada: El pago total de la obligacion adeudada al INFIDER.

e Resumen Contingencia: El Infider otorgd  crédido-Tesoreria,
encontrandose atrasado en ia obligaci6n.

* Resumen y actuaciones: El Infider presenté demanda ejecutiva el 27 de
septiembre de 2019. El ocho (08) de noviembre se libra mandamiento de
pago. El veintiséis (26) de noviembre la abogada externa del INFIDER
solicita correccién al mandamiento de pago.

» Valor adeudado al INFIDER: $275.230.647 por concepto de capital.
12)DEMANDADO: JOSE LISEIDER GARCIA LOPEZ

¢ Radicado: 2018-1262

* Autoridad de conocimiento: Juzgado Segundo Civil Municipal de Pereira
» Clase de Proceso: Ejecutivo Minima Cuantia
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» Pretension solicitada: El pago total de Ia obligacién adeudada al INFIDER.

* Resumen Contingencia: El Infider otorgé crédido-linea servidor publico,
encontrandose atrasado en la obligacion.

* Resumen y actuaciones: El Infider present6 demanda ejecutiva el 29 de
noviembre de 2018. El 03 de septiembre de 2019 se profiere Auto que
ordena la ejecucion. Costas por valor de $232.999. En la fecha dieciocho

(18) de diciembre, se presentara liquidacion de crédito conforme a los
solicitado por el Juzgado.

* Valor adeudado al INFIDER: $2.930.227 por concepto de capital.
13)DEMANDADO: CONSORCIO DOS 2015

e Radicado: 2019-1259

» Autoridad de conocimiento: Juzgado Quinto Civil Municipal de Pereira

e Clase de Proceso: Ejecutivo Menor Cuantia

 Pretensién solicitada: El pago total de la obligacion adeudada al INFIDER.

* Resumen Contingencia: El Infider otorgé crédido-linea descuento de
actas, encontrandose atrasado en la obligacion.

* Resumen y actuaciones: El Infider presents demanda ejecutiva el
veintisiete (27) de noviembre de 2019.

» Valor adeudado al INFIDER: $81.863.354,35 por concepto de capital

14)DEMANDADO: LUIS FERNANDO RAMIREZ BETANCUR Y HERNAN
CARDONA

Radicado: 2019-1260

Autoridad de conocimiento: Juzgado Segundo Civil Municipal de Pereira
Clase de Proceso: Ejecutivo Minima Cuantia

Pretensién solicitada: El pago total de la obligacién adeudada al INFIDER.

Resumen Contingencia: El Infider otorgd crédido-linea descuento de
actas, enconfrandose atrasado en la obligacién.
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¢ Resumen y actuaciones: El Infider presentd demanda ejecutiva el
veintiséis (26) de noviembre de 2019. Se inadmiti6 el cinco (05) de
diciembre de 2019, se corrigi6 el doce (12) de diciembre de 2019.

¢ Valor adeudado al INFIDER: $81.863.354,35 por concepto de capital

15)DEMANDADO: FONDO EDITORIAL

* Radicado:; 2019-409

* Autoridad de conocimiento: Juzgado Segundo Administrativo Oral de
Pereira

o Clase de Proceso: Ejecutivo Singular

» Pretensién solicitada: El pago total de la obligacion adeudada al INFIDER.

* Resumen Contingencia: El Infider otorgé crédido-linea Crédito de
tesoreria, encontrandose atrasado en la obligacion.

* Resumen y actuaciones: El Infider presenté demanda ejecutiva el seis
(06) de diciembre de 2019.

« Valor adeudado al INFIDER: $50.000.000 por concepto de capital.

» Se recomienda en este proceso que el INFIDER se haga parte en el
proceso de liquidacién.

A continuacién se registra el proceso de cobro coactivo que adelanta
actualmente el INFIDER, en contra de laUnidad de Gestion Pensional y
Parafiscales-UGPP- y FiduPrevisora.

CUOTAPARTISTAS: UGPP y FIDUPREVISORA

-Autoridad de conocimiento: INFIDER (Cobro coactivo)
-Clase de Proceso: Cobro coactivo

-Pretension solicitada: El pago total de la cuota parte de la liquidacién adeudada

al INFIDER por concepto de pago de pension legal de vejez del ex funcionario
Alberto Hincapié.
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-Resumeén y actuaciones: El Infider adelanté todo el proceso de cobro de cuota
parte entre elios a la Loteria de Risaralda, Entidad que en el mes de enero de
2019 canceld la suma de $43.618.261

-Valor adeudado por la UGPP al INFIDER: $67.329.755 con corte al 30 de julio
de 2018. Esta Entidad radicé demanda contra el INFIDER, segtin se informé en el

acapite de demandas en contra del INFIDER. Su radicado es 2019-00176 del
Tribunal Administrativo de Risaralda.

-Valor adeudado por FIDUPREVISORA al INFIDER: $459.000.000
aproximadamente. Actualmente se ests realizando el proceso de embargo, toda
vez que luego de realizarse todo el proceso de cobro coactivo, |a
FIDUPREVISORA no presentd demanda, como si lo hizo Ia UGPP. Se
recomienda continuar con este tramite.

A continuacién se registra una denuncia penal, en contra del sefior Edilson
Ossa.

Radicado: 2018-03320

~Autoridad de conocimiento: Fiscalia 20 Seccional de Administracién Publica de
Pereira

-Clase de Proceso: Denuncia falsedad en documento publico, sin embargo la
Fiscalia determin6 investigar un Peculado Culposo.

-Delito a investigar: Posible falsedad de firma en documento publico (Endoso).

-Resumen Contingencia: Posible negacion de la firma del Endoso por parte de Ia
Industria de Licores del Valle.

-Resumen y actuaciones: El Infider presentd denuncia penal contra el sefior

Edilson Ossa, luego de que la Contraloria General del Risaralda determinara un
hallazgo.
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Varde y emprendedorn

En todos los procesos ejecutivos que se encuentran en la etapa de liquidacién del
credito, se recomienda actualizarla cada seis (06) meses. Lo anterior, con el fin de

evitar desistimiento tacito, el cual después de la Sentencia tiene el término de un
(01) afio sin impulsar el proceso.

£
{ ¥
bl

En todos las obligaciones que se encuentren en cobro juridico, se debe reportar al
Juzgado en donde se tramita el proceso en forma oportuna, los abonos realizados

que hacen de manera directa los deudores al INFIDER. No hacerlo genera
sanciones.

PROCESOS CONTRACTUALES ADELANTADOS EN LA VIGENCIA 2019
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MODALIDAD DE CONTRATACION CANTIDAD
Seleccion Abreviada 1
Invitacion Minima Cuantia 22
Prestacion de Servicios {Profesionaies, 41
servicios y apoyo a lo gestion)

Convenios Interadministrativos de 15
Administracion de pagos
Contrato Interadministrativo 1
Arrendamiento 1
TOTAL 81
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INFORME FINAL DE LA MESA TECNICA
DE EMPALME PARA LA COMISION DE
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INFIDER
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GERENTE
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Diana Marcela Trujillo Carvajal

Informe Final' de Mesa técnica de Empalme
‘ KA \ P

1Gerente (E) - Jefe Oficina Juridica

“rancisco Javier Ramirez Ramirez

'Directora Administrativo y Financiero

Hernan Felipe Agudelo Valencia

| Director Técnico Administrativo de Riesgo

uillermo Ledn Henao Flérez.

|;Jefe Oficina Control interno

atalia Monsalve Restrepo:

- |:Planeacion y Gestién de Calidad

Ida Yaneth Cdceres Patifg

; |:Profesional Universitario - Cartera

: Ttk RS
Alvaro Fernando Miranda Vela

Coordina

Ana Milena Pineda Arcila

Integrante Comisidn

Julian Ceballos Ocampo

Integrante Comision

Andrés Chica Torres

Integrante Comision

uis Fernando Zapata

Integrante Comision

=

GENERALIDADES INFIDER

1)

2)
3)

4)

1

Estructura adrhinisfrativa

Con el fin alcanzar la vigilancia de la Superintendencia Financiera de
Colombia, se realiz6 el

organizacional, destacandose los siguientes cambios:

proceso de ajuste de la estructura

Noviembre de 2017, se cred el cargo de’ Director Técnico
Administracion de Riesgo. :

Revisor fiscal, apartir del 2019

En el 2018 se contraron un profesional ‘de sistemas Y un analista
de crédito (segun Ia Superfinanciera, deben ser nombrados),

Se implementaron los ambientes de controla: front, middle y back

office, con el fin de prestar un mejor ser\Licio al cliente y garantizar
la ejecucién adecuada de las transacciongs. -
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El Mapa de procesos

El instituto-adopté modelo de operacién por procesos, en el cual se
establecen los procesds misionales, estratégicos, transversales y de
apoyo (Anexo 35. Pag. 6)

Talento Humano

Libre
Nomb

Carrera’
LAdiva T

Provision

.CARGO TOTAL

CONTRATISTAS Profesional de sistemas
Analista de crédito
Apoyo a la gestién de tesorerfa
Apoyo a la gestion talento humano

Ademas, cuenta con las siguientes herramientas de administracién
(los cuales estan disponibles en la pagina web del infi:

= Manual de Funciones y Competencias Laborales.
Manual de Etica y Buen Gobierno
Procedimiento Administracién de Personal.
Procedimiento Bienestar Social e Incentivos.
Procedimiento Gestion del Conocimiento y Formacién.
Plan Institucional de Capacitacion.
Plan de Bienestar Social e incentivos.
Plan Estratégico de Talento Humano.
Plan de Previsidn de Recursos Humanos.

Situaciones
administrativas

Los 2 cargos provisionales, aun no se han convocado a concurso

Funcionamiento de Redes
r canales de Comunicacién

Pagina web www.inﬁder—risaralda.gov.coﬁy facebook

r%vances y resultados de Ie

estion

En el informe de gestién

%ﬁl’lapes de Mejoram o to‘
},Eorl las anteriores |i-

udltoria‘s ‘ 1

» Contraloria Departamental, seguimiento al plan de mejoramiento
. 2017, realizado en diciembre de 2Q18. El plan consta de 30
“hallazgos, de los cuales se evaluaron 21 ‘Hallazgos, porque
,restantes 9 prestan fecha posterior d|la evaiuacnbn {0 por solicitud
del INFI se amplio el plazp {Anexa 17. Pur to 2. 11b). 'i

; e | ;
21 haliazgos Jie_l Plag, de! mejoramlento
n idel 95, 2% antc en |e5nc13 como en
. ~'§uontraloria Departamental ‘de Risz ra!da examen plataforma
i-teenol6gica y contratdcion administra Ma de TICs wgenc:ta 2017.,
d presenta 2 hallazgos adm:mstratwos (f\nexo 18)
. i’ lnobservancia dellpnnc:p:o de transparenma a la informacion
(R p'ubllca el portal \NEB no cumplé con. la mformac:uén minima
E ‘i'requerlda RN
‘;‘ 2)% iEx:stenc:a de 2 porta[es WE B| con ex en?:én gov.co:
‘i | fwww infider- nsara da gov CO Y WWW |nsaralda !gov co (Anexo

baluaclén de Io
alcan!zé una caln‘lcac
efectqvndad

I
¥
f
i
P
i
J

[ 18 Punto 2.11c) | R E it
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Informes Liberados.

. Cohtral rfa.General de Risaralda: Anexos 16, 17 y 18
. Control?nterno INFIDER: Anexos 20 y 21

Recursos, tecnolégicos. |

= Bien, se-fortalecié en el afo 2016 y 2017, se adquirié software
integrado para la administracién, contratacién, riesgos, crédito y
financiera. -

* Plan del sistema de gestion del riesgo para la plataforma
tecnological actualizado o

» Sistema déiinformacién de gestion documental _

* Definicién y disefio Plan Estratégico de Tecnologias y Sistemas de
Infermacién — PETI — (Anexo 36 Acuerdo 13/201 8)

Gestién financiera

En la vigencia 2018 el instituto presentd el resultado del ejercicio

deficitario por. valor de $1.078 millones, causado principalmente por

| pérdida que: genero en el afio 2018, TELECAFE del cual posee el

33,286368% de las acciones, que al aplicar el método de participacion
patrimonial presenta una disminucién en ia inversién de $964 millones,
ademas del desmonte gradual de las colocaciones, por no estar
vigilados por al SuperFinanciera., (Ver anexos 2 al 7).

A septiembre de 2019, el Estado de Resultados presenta un resultado
deficitario por valor de $200 millones, generado principalmente por la
disminucion de los ingresos a causa del desmonte de las

colocaciones, que instituto espera superar adicionando excedentes de
vigencias anteriores. '

Presupuesto

| caracterizado por presentar superavit (Recaudo > Egresos) vy una
| elecucién superior al 77% hasta el 2018. '

Detalle  |-Vlgencla 2016 | Vigencla 2017 | Vigencla 2018 | sep-1s |

: Valor Ejec | Valor Elec | Valor Ejec i Valor Ejec !
Presupussto | 2,821 3623 3,694 3975
Recaudo | 2,801 . 99.3%| 3,095 85.5%| 2,845 77.1%! 1.820 45.8% !
ElocGastos | 2,383 84.5% | 2,484 68.6%] 2,725 73.8% | 1718  43.2% |
Superdvit _418 612 124 | 102 '

La ejecdcién presupuestal desde el 2016 a septiembre de 2019 se ha

Para el 2018, ef recaudo representa el 45,8% y los gastos el 43,2% del
presupuesto definitivo. £l INFI realizarg una disminucién presupuestal
por valor de $700 millones que correspondian a la venta de activos, lo
cual no se ejecutara en la presente vigencia.

Vigencias futuras -

No tienen asignados ni en ejecucion recursos de vigencias futuras

Proyectos de inversién

El INFI ejecuta el proyecto “Fortalecimiento institucional del INFIDER",
la suma de $150 millones de los cuales en el 2018 se ejecutaron
38,6%. Para el 2019 se prayectd la inversién de $500 millones, a
septiembre 30 Unicamente se ha ejecutado aproximadamente el 4%.
La inversién ejecutada por el INFI no ha punta a ninguna meta dei
Plan de Desarrollo Departamental 2016 - 2019, que permita fortalecer
y facilitar desde el Departamento la obtencién de [a calificacion de
riesgo AA y obtener Ja vigilancia de la SuperFinanciera.

Procesos legales

1 El proce_s'o de cobro coactivo es

A septiembre 30 de 2019 existen 14 proceso en los cuales el T IDER

actia como demandante, POr su naturaleza e mayor nimer g§~

procesos es por concepto de gestion de cobranza o recuperaci
cartera. :

Por concepto de cuotas partes

pensionales ante la UGPP y Ia Fiduprevisora 13 ]
p oA
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Los ejecutivos de mayor cuantla se encuentran el Departamento de
Risaralda, el Municipio de Belén de Umbria, por concepto de créditos
otorgados, los demas son por concepto de cuotas partes pensionales -

"CLASE DE PROCESO  No. VALOR
“Cobro Cosctive | 1 413,660,280
Ejecutivo Mayor Cuantia 5~ 3,264,849,506
“Ejecutiva Minima Cuantia 7 92,139,346
Administrativo Contractual 4 - 0
TOTAL 54 T T3.770,669,132.0

4 proceso en el cual el INFI es demandado {procesos en contra),

CLASE DE PROCESO No. VALOR

. Controversias contractuales 2 3,661 963 659
Ordinario Labora T e 890,000
Nulidad y restablecimiento 1 ?:‘—7“5—29”?‘53

. TOTAL 4 3,730,183414

3 '{30 X 83.414

Las contrbversias contractuales los demandantes son el 32% del valor
lo demanda el Departamento de Risaralda y el retante 68% a la
Fundacién Ciudadanos Nuevo Milenio (Arrendador lote La Villa)

En cuanto a los bienes fiscales en el anexo se encuentra descrito 1a
situacion del lote de Dosquebradas y el de La Villa
(Anexo 37 - Juridica)

Defensa judicial

La realiza el Jefe de oficina Juridica y abogados externos.

Control interno

Realiza auditorias internas y si es necesario suscribe planes de
mejoramiento. Lo califica y audita la contraloria

MIPG

s Es liderado por la Direccién Administrativa y financiera y
seguimiento y evaluacion de la oficina de control interno

s A marzo de 2019 presenta un avance de 73,6%, segun a
autoevaluacién realizada (Anexo 38 ~ Control Interno)

s Gobierno Digital hay que asignar presupuesto para cumplir con las
_metas establecidas en MIPG

Mapas de Riesgqé

‘Tienen mapa de riesgos en corrupcnén y gestion
Pian Anticorrupcién
- Mapa de riesgo operativo,
‘Mapa de riesgos de la corrupcion
Manual de ética y buen-gobierno
‘Manual de politidas del Sistema de Administracién y Gestlén del
Riesgo Crediticio (SARC)

» - .Manual de politicas del Sistema de Administracion del Riesto
Opracional {SARQ)

« Manual de politicas del Sistera de Administracién de Riesgo de
Liquidez (SARL)

« ' Manual de politicas del Sistema de Administracién de Riesgo de
Mercaso (SARM)

s ' Manual de politicas del Sistema de Administracion de Medidas de
Control para la Prevencion del Lavado de Activos y Financiacién
del Terrorismo (LAFT)

(Anexo 36 — Manuales y Pagina WEB) o

W
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de supervisién

) L ido por fa oficina Jurfdica, o istema de gestién
Manuales de ¢ontratacién y Expedido ‘por. Ia oficina juridica, se‘encuentra en el sistema de ge

risaralda.govico :

en el procé§o juridico (Resolucién. 009 de 2018, www.infider-

-Planes de aj:_cién

Informe Empaime)

Se estableciq un Plan de acciéh_para la inversion del INFI (Anexo 35 —

‘ In.d_ifcja"c'!di"e"sé—i’f!fje}iﬁé'sfjtiféﬁ: | Apuntan a lajestrategia de Ia entidad; y cumplimiento (Plan Estratégico)

Manualés de:calidad

Se aplita, aungue no se estan certifitados

Participacién ciudadana

Se acompalian y'se valida la ejecucion

Auditorias especiales

2 AMPLIACION Y COMPEMENTO A LA

{

INFORMACION il 1

Auditorlas Infernas, realizadas por control interno

i

El Infider durante las vigencias 2016 a 2019, construyd, actualizd y compils la documentacion requerida
por la Superfinanciera de acuerdo a la circular 034 de 2013, obteniendo un avance de 97% de las

exigencias solicitadas por ta SuperFinamciera

2 e T

Infider

' [PROCESG DE CERTIFICACION ANTE LA/SUPERFINANCIERA

| Sisterna de Informacién Integrado, acorde a fog nuevos rates del |

Funcionario responsabie de fa administracién de los tiesgos de!
Infider ’

Planta de personal con segregacién de funciones y ambientes da
control. Front, Back y Middle Office, teniendo en cuenta lo

dispuesto en {a Parte Il Tiulo V Capltulo I de ia Circular Basica
Jurldica de la SFC - :

Sistema de Gestién Documental - Work Flow

conforme a [a norma téenica intemacjonal 15O 8001:2015

Aclualizacién & Implementacion del Sistema de Gestién de Calidad 3

L sARrC

Manual del Sistema de Administracion def Riesgo Crediticio — |

SARM :

Manual del Sistema de Administracién de. Riesgo da Mercado —

SARL

Manual dei Sistema de A, esdministracidn. de Riesge de Liquidez — R N

Manual del Sistema dg Administracién‘de Riesgo Operative ~ |-

SARO [

Manual de Administracion de Medidas Control para a Prevencion [~ - - A0%
del Lavado de Activos ¥ Financiacién del Terrorismo, LAFT, Rty
Manual de Administracian ¥ Gestién de Cartera 40%
Manual de Efica y Buen Gobierng Corporativo 40%.
Manual de Poiiticas g ——

Negaoclo '

el Plan de Contingencia y ‘Continuidad del

Centro alterng del Plan de Contihgencia

Plan Estratégico de Tecnologla y Sistemas de Informacién {PETD

Cémaras de Seguridad

Accesos Biométricos a ias oficinas

Modificacién de estatutos del Infider, acorde a las buenas practicas

Instituciones vy acorde a las nuevos retos de regulacidn de Ia
Superfinanciera

Centro de datos de acuerdo con las politicas ¥ nomas, donde se
albergan los dispositivos informéticos de ta Entidad, y donde
ocperan aplicativos relacionados con sus precesos misionales

Mapa de Operacién por procesos de acuerdo con ios nuevos ratos
de Ia éntidad -

BERENEDE)
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| Como se observa el Centro alterno del plan de contingencia, es la tnica exigencia que a septiembre de "
i 2019 no presenta cumplimiento, para lo cual el infi ya realizé las gestiones para su cumplimiento.

Continuando con las exigencias realizadas el INF| presento ante la Asamblea Departamental el proyecto
de ordenanza para la venta de activos no operacionales {de acuerdo a la actividad del instituto), con el
fin de convertirlos en activos liquidos y poseer capital de trabajo que permita realizar inversiones y
respaldo en sus operaciones de colocacion y captacion, se aprobd la venta de las acciones del
Diaganosticentro. Ademds, la Asamblea Departamental aprobd la ordenanza para la devolucién de las
acciones de TELECAFE LTDA al Departamento a modo gratuito, con el fin de que el INFI no asuma ias

perdidas por participacién accionaria que se refleja en resultado del ejercicio (Superavit o perdida) del
Estados de Resultados.

Resultado de los esfuerzos, ‘oberativlps,"pl"ésu"puéstales. de la aplicacién de buenas practicas, conciencia
en la cultura del riesgo, el buen gobierno corporativo y el apoyo del Consejo Directivo, la calificadora de
riesgos Value & Risk Rating S.A mejoré la calificacién del Infider para el periodo en que se rinde este
informe de gestién, pasando de BBB- (Triple B Menos) a A- (A Menos) en fargo plazo y de VIR 3 (Tres) a
VIR 3+ (Tres Més) para el corto plazo. Un avance significativo con el fin de alcanzar la certificacion de la
Super. (Anexo 33 -~ Calificacién de riesgo)

Se espere que, con la venta de los activos, la entrega de las acciones de Telecafé y esfuerzo realizado
por la administracion del INFI para cumplimiento de las exigencias de la Superfinanciera, la calificadora
de riesgo mejore la calificacion a largo plazo a rango AA y a corto plazo VIR 2- que son las minimas
requeridas para obtener la certificacién y acceder nuevamente a la captacion que es un rubro
representativo en los ingresos: (Anexo 35— llnﬂorme,empalmle 2016 -2019)

Con estos parametros cumplidos y con una administracién comprometida con el mejoramiento continuo
se espera que el INFl se convierta en un-generador de beneficios econdmicos y sociales para el
Departamento de Risaralda.

Con el fin de mejorar los ingresos y disminuir el impacto del desmonte de las captaciones el INF! realizo
gestiones para la firma de convenios con entidades publicas:

Empresa de Energla de Pereira.
Departamento de Risaralda.
Megabus.S.A:
Hospital San Vicente de Paul Santa Rosa.
Municipio de Santa Rosa. :

- E:S.P del Municipio de |a Cella; "
Hospital Mental de Risaralda.

" Hospital San Pedro y San Pablo de la Virginia.

Lo cual generd un incremento del 57% de estos recursos administrados, que a septiembre 30

representan aproximadamente $140 millones en el recaudo del INFI por intermediacién {(Anexo 28 -
Informe Geslién de Cartera) '

Al '3 RECOMENDACIONES DE LA COMISION DE EMPALME
. Se recomienda que la nueva administracion tome una accién de redisefio y ajuste del proceso
~ contractual para evitar situaciones derivadas de la entrada en vigencia del SECOP 2.

= Incorporar los proyectos de inversién ‘'del INFI a las metas del Plan de Desarrotlo Departamental, lo que
permitiria que |a administracion departamental apoye la consecucién de los objetivos propuestos.
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- Comprar un servidor, como parte del Plan de Contigencia, porque;

Es necesario que en los primeros dias del mes enero de 2020 se firmen los contratos: arrendamiento d
oficinas, almacenamiento y custodia del. archivo flsico del INFI, r‘evisorla' fiscal, soporte técnict
actualizacién y mantenimiento del sistema Integrado IAS SOLUTION, el soporte y mantenimiento de
software de administracion documental, remting para la ejecucién del plan de contingencia y continuida

del negocio, consulta y reporte en centrales de riesgo y ab_pg_ados externo 'continuidad"defens

demanda gobemaci6n y Fundacién Giudadanos Nuevo Milenio . i -

Suscribir convenios de administracién de pagos con el Departame‘:n'tb'; de Risaraida: y otros Municipio co
el fin de captar mayores recuisos para el Instituto, que en la actdalidad y hasta no estar certificado pc

la Super este es un rubro mas representativo de los ingresos.

Se recomienda ajustar la planta de personal con las exigendiaéedé' la SuperFi'nanciera, creando io
cargos de Ingeniero de Sistemas para la seguridad de los sistemas de informacién y soporte para la

diferentes dependencias y el analista de crédito, que asegure Ia- aplicacién del Manual de politidas de
Sistema de Administracion y Gestion del.Riesgo Crediticio (SARC). ;- :

iel-actual esta presentando problema:
Y se encuentra desactualizado o nas para amejorar la capacidad de almacenamiento.
El Juzgado Segundo Administrativo de Pereira, radicado 201 7-00407-00, del proceso de la demand:

que cursa cuyo demandante es la Fundacién Ciudadanos Nuevo Milenio se fij6 como fecha par:
celebracién audicencia inicial el 20/02/2020

Infider radicé contra el Fondo Editarial del Departamento radicado 2019-409 juzgado segundc
administrtivo oral de Pereira, se recomienda hacerse parte dentro del proceso de iquidacidén del Fondo.
La Asamblea Departamentai autorizé la secion a titulo gratuita de las acciones que posee el infider er
telcafe itda, actuaimente esta Ordenanza se encuentra en proceso de sancién se recomienda realizai
los tramites necesarios para el cumplimiento de lo ordenado,

La Asmblea Departamental autorizé Ia enajenacioén de las acciones que posee del Diagnosticentro SAS,

actuaimente se encuetra en tramite de sancion, se recomienda realizar en el tiempo posible el procesc
inherente a la venta. Tiempo hasta mayo.

En el evento en que no se equjecute el proceso de embargo en contra del la F iduprevisora, se continue
de manera expedita en enero, el valor a rec

uperar por cuotas partes pensionales por valor $460
millones.

El infider adelants autorizacion ante la Asam.blea

cual no se surti. Se recomienda realizar las
consolidacién de recursos

para la enajenacion del lot e10 de La Villa Olimpica, el
acciones necearias para reiniciar el proceso para ia

Para constancia se firma el dia lunes 16 de diciembre de 2019

Diana Marcela Trujillo Carvajal
Gerente (E) — Jefe Oficina Juridica

=k

T - -,

Francisco Javier Ramlrez Ramirez
Directora Administrativo y Financiero

Hernan Eelipe Agudelo Valencia
Director Técnico Admintivo de Riesgo

Guillermo Leén Henao Florez
Jefe Oficina Control interno

Lida Yaneth Caceres Patifio

Profesional Universitario - Cartera
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Alvaro Fernando Miranda Vela
Coordinador Comisién

Ana Milena Pineda Arcila
Integrante Comisién

Julian Ceballos Ocampo
Integrante Comision

Andrés Chica Torres
Integrante Comisién

Luis Fernando Zapata
Integrante Comisién




Risaralda? , 5
Vertln y amywandedarn ot e

INFORME CUATRIMESTRAL
PORMENORIZADO DEL ESTADO AL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA
IMPLEMENTACION DEL MIPG

INFIDER

- SERGIO ALEXANDER TREJOS GARCIA
GERENTE

. PBX 3116844 - Fax 3341269 - www.infiri rafda.gov

Calle 19 n® 7-53 Edificlo Loterla del Ris rald a piso 4°- Lfne 018000182405Pégi 2de?
- infider@infider.gov

‘Pereira, Risaraida Cédigopst|66000



"' INSTITUTD DE FOMENTD PARA EL DESARROLLD sersaudl  Risaraldada (i

' ] s + e |

{ ; NIT80D 019 822-1 | i Verdeyemprendedoral

] 3 R R (e IR
mm:nmm»ﬁ*jmmmmmmﬁmw AN T .

04. ¢ ,
tR Perei ’ i i : 'f‘:‘ n‘
| Y
l ' s i E:l,":;;,,‘”"’?moa:as:m‘f“"” vl "
g opoctor b - e

i “ DIANAMARCELA TRUIILLOCARVAIAL: *+ © .. g | Al
il Gerente () . .1 o e . o
'k INFIDER. . - = . IR . ;q
.  Cudad 0 N N S
' SN o - B . e : ' HHE
. L I{ | ' . S i \E . !’" lii ' .i : tr g "
-E ASUNTa?f,lanrnwré C!Luatrimestral Pormenorizado del Estado 'g'lf-sistgma de Contzrol Interno y- H’_ e
@  laimplementacion del MIPG del INFIDER, (12 julio de 2019 3 :-,.1‘2;519.{ r‘.oviembﬁreigde 2019), | i

. : . ' ‘ L - z B

Para su conocimiento y fines pertinentes le estoy haciendo entrega del Informe :
Pormenorizado del Estado al sistema de control Interno cuatrimestral y el avance de
implementacién del MIPG del INFIDER del 12 de julio de 2019 al 12 de noviembre de
2019, este se encuentra elaborado y publicado en la pagina WEB de la entidad siguiendo °
directrices del Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP, .dando asi t
cumpliimiento a la ley 1474 del 2011, informacién que debe ser rendida en la.fecha
establecida de acuerdo a las exigencias de estas entidades de control y al cronograma de |

la Oficina Asesora de Control Interno. (Estos informes reposan en los archivos de la Oficina -
Asesora de Control Interna).

que tiene que ver con: el normal funcionamiento del :
INFIDER, cumpliendo asi los lineamientos de la Ley 87 sistema de control interno, Modelo

Estandar de Contro! Interno MECI 1000-2014 y a su respectiva actualizacion de acuerdo

a la Resolucién 943 de mayo de 2014 (Actualizacidn MECI), Decreto 1499 de 2017 Modeio
Integrado de Planeacién y gestion MIPG, :

Lo anterior para efectos de comunicacién
acuerdo a las acciones contem
Interho.

y divulgacion en las politicas del INFIDER yde .
pladas en el plan de accién de la Oficina Asesora de Control
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INFORME PORMENORIZADO CUATRIMESTRAL DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO

de 2019

LEY 1474 DE 2011 ’ ‘
L |
Jefe de Control Interno: GUILLERMO LEON HENAO ELGREZ l o
Gerente: SERGIO ALEXANDER TREIOS GARCIA
; b
i i . I :L |
Periodo Cuatrimestre: del 12 de julio | Fecha de Noviembre c:!e 2019 |i I
evaluado: de 2019 al 12 de nowembre elaboraclon. ' ! l

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

DIFICULTADES:

ACUERDOS, COMPROMISOS O PROTOCOLOS ETICOS

| 1. No hay dificultades. :
'DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO .
{
Después de haber realizado la construccién de los manuales de riesgos que nos van a
| servir de insumo para acceder a la vigilancia de la SFC, subir la calificacidn pasando de
BBB a A- y haber realizado una modificacidn a los procedimientos, todas las dreas dei
INFIDER :tienen un compromiso con la alta direccién y con la entidad para cumplir
oportunamente con los requerimientos de la informacién que hay que entregar en
fechas establecidas a los diferentes 6rganos de control, ademas Ios que son solicitados
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la|baja de los precios del. petréleo, la subida del délar y la fluctuacién de las tasas de |’}
in';gfcéé_', a pesar de todo esto. el ‘cdmp_oqt?m‘ieh'tp de las cblo:cacﬁ_ohes, Ios-coq\';lenic::s de
a qj_i}nj_lstqa‘cién de; recursos y _piilgp'§ del, INFIDER han - te idi‘?.?‘!r,‘ com!poé‘rt‘_amiento
Positivo ‘a- pesar del fantasma 'del'defsgmqntleig?eiqe tuvimos -que - realizar ‘al 14 de
:clici:’fﬁmbr'é 'de 2018 para cumplir con los;rﬁhl:‘jerilnﬁlehtqsquegl Decretol 1068 de f2{315 que
n s;gqbl_i‘géja desmgntarllé‘cap_taci{)n hasff’iha:';‘.t?ﬂ E.obter\g‘an"ios -lajyigilant;:ila.d‘g ]a SFC.
[l o T T A T U T A
j{&lfintéﬁior de la entidad h.';ly'unai excelente Fe:dniin:i:s‘:traciéh €n cabeza de la:Gerencia que
estd enfocada en seguir posicionando el INFIDER como uno dé los mejores Institutos de i
Fomento del pais, como también un gran apoyo y un gran compromiso del sector
central en cabeza del sefior Gobernador. ‘ ‘

MODELO DE OPERACION POR PROCESOS '

1. Los cambios de procesos y procedimientos que se realizaron por la implementacién ;
del nuevo software financiero SIIF y los requerimientos de Ia circular 034 de la Super |: 1
Intendencia Financiera de Colombia- SFC: {

I

La alta Direccién dio las directrices hecesarias para los cambios que se generaron al
interior de la entidad.

| ELEMENTO: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Debido a los cambios que se hicieron con la implementacidn del aplicativo financiero
integrado y en el cumplimiento de los requisitos exigidos en la circular 034 para que el

INFIDER sea vigilado por la Superintendencia Financiera de Colombia-SFC, la entidad '
con la contratacién que realizé de un profesional en derecho experto en gestion i
administrativa y un profesional experto en calidad realizaron los cambios en la i;
estructt'u_'é organizacional y las cargas laborales con sus respectivas funciones en el 1‘
proce$o financiero y administrativo, con los respectivos riesgos operativos asociados a !

nuestra actividad financiera.

ADMINISTRACION DEL RIESGO

| interior ‘de la misma y cada mapa de riesgos de acuerdo a las actividades

desarrolladas en cada drea, evaluacion realizada por la Direccién de Riesgos
adminitrativos y el seguimiento realizado por la Oficina Asesora de Control

e e o o R R TR TR e AL
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INFORME PORMENORIZADO CUATRIMESTRAL DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO ’
JULIO 12 DE 2019- NOVIEMBRE 12 DE 2019 ‘

MECI 2019
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del INFIDER.

Pero de acuerdo con la nueva normatividad que va a regir los Institutos de Fomento el
INFIDER tiene elaborados, actualizados los manuales de SARO, SARM, SARL, SARC,
SARLAFT, MANUAL DE ETICA Y GOBIERNO CORPORATIVO Ios cuales fueron aprobados
por el Consejo Directivo del INFIDER.

acompafamiento y la medicién de los diferentes riesgos de la entidad, exigencia de la
Superintendencia financiera de Colombia. o

La gerencia con su equipo de trabajo radicd nuevamente la solicitud a la SFC para
acceder a la vigilancia con todos!los requisitos y cumpliendo con los requerimientos
nuevos exigidos por ellos, estamos a la espera de [a visita,

Con la creacién. del cargo de Director Técnico que es@_el encargado de hacer el |-

ACUERDOS COMPROMISOS Y PROTOCOLOS ETICOS.

| 1. EIINFIDER construyd el Manual de Etica, Buen Gobierno y Gobierno Corporativo, se
realizé una revisién muy juiciosa por el Comité Técnico de Gerencia para ser
presentado al Consejo Directivo para su respectiva aprobacién cumpliendo asi con
otro requisito solicitado por la SFC, con este manual se hace un diagnéstico de la
gestidn ética en el INFIDER a todos los funcionarios, de acuerdo al cédigo de ética y
de direccionamiento estratégico planteado, segin Resolucion No. 149 del 11 de
octubre de 2011 y los lineamientos del decreto 1499 de 2017 sobre el cédigo de
integralidad que deben tener las entidades del estado.

2. El codigo de integridad fue socializado al Comité Técnico de Gerencia, al
Consejo directivo y a todos los funcionarios del INFIDER, es aquf-donde se
percibe y se siente un gran compromiso y respeto por la legalidad, liderazgo
“ético, la comunicacion, trabajo en equipo, actuar con justicia y sin abuso de
poder.

3. Nose han presentado investigaciones disciplinarias.

DESARROLLQ DEL TALENTO HUMANO

1. De acuerdo al Decreto 1499 de 2017 nuevo Modelo Integrado de Planeacion y
Gestién el INFIDER estd en la obligacion de tener los siguientes planes: Plan
Institucional de Archivos de la Entidad PINAR el cual estd en un 80 % de avance
cumpliendo con el plan de mejoramiento suscrito con el Archivo General de La

S

INFORME PORMENORIZADO CUATRIMESTRAL DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO
JULIO 12 DE 2019- NOWEMBRE 12 DE 2019
MECI 2019
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Nacion, Plan Anual de Adquisiciones, Plan Anual de Vacantes, Plan de Previsién
de Recursos Humano, Plan Estratégico de Talento Humano, Plan Institucional de
'Ca‘pacitacién, Plan de Incentivos Institucionales, Plan de Trabajo iAnual en
Seguridad y Salud en el Trabajo, Plan Anticorrupcion y de Atencion al

. Ciudadano, .Pian  Estratégico ,de ‘Tecnologias de' Ia  Informacién y las

Comunicaciones  PETI, Plan .de. Tratamiento de 'Riesgos de .Seguridad vy
Privacidad de la Informacién, Platf;jfﬁde Seguridad y Privacidad de la Informacién,
todos estos planes son publicados en la'pagina web de la entidad guardando un

-~ equilibrio con la Ley 1474 de 20:‘[]: Estatuto:Anticofr'up'ci.c')n,_.y el Decreto 1499 de

2017 : .

Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn MIPG .

Hay que tener en cuenta que el INFIDER ya tiene elaborado la mayorfa de estos
planes y se encuentran publicados en Ia pagina web de la entidad. '
La alta Direccién con los funcionarios Y con el acompafiamiento de la Oficina de

Control Interno realiza un diagnéstico del MECI cumpliendo asi de esta manera
con la resolucion 943 de 2014, actualizacién del MECI.

Se evidencia el compromiso de parte del nivel Directivo y del comité de
Coordinacién de Contro! interno en la realizacion de los seguimientos a los
compromisos que debe realizar cada responsable.

El plan de accién mide la gestion Institucional, demostrada con el avance
porcentual de los compromisos programados por parte de los responsables.

Se pactaron los acuerdos de gestion por parte de los gerentes publicos y se
hicieron las respectivas evaluaciones de desempefic en los meses de febrero y

agosto por parte de los responsables de hacer dicha evaluacién.

La misidn, la visi6n institucional se tiene publicada y esta interiorizada en todos
los  funcionarios.

El plan de capacitacién se encuentra basado en un-diagnéstico institucional de
necesidades el cual Incluye la forrinulacién, aprobacidn y la evaluacién de los
e A | ‘

resultados del pian de capacitacién y este encuentra en una hueva revisidn con
el fin cumplir con la nueva actualizacion del MECI.

DE DIRECCION

L o A

DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO
£ 2019- NOVIEMBRE 12 DE 2019

Sy

Pégina 4 de 20
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1. El Comité Técnico de gerencia y el comité de gestion y desempefio en cabeza de la
gerencia continuamente disefia la planeacién, adopta politicas y directrices para el
mejoramiento continuo de la gestion.

2. Los comités son una oportunidad de participacién donde la alta direccién y los
responsables de los procesos toman decisiones, fa Oficina Asesora de Control Interno

del INFIDER present6 a la gerencia un informe detallado del estado de los comités que
hay en la entidad.

3. Se realiza seguimiento a los compromisos administrativos y financieros en los
diferentes'comités de la entidad.

| 4. Se han tomado acciones de mejora como resultado del seguimiento de las politicas,
| informadas por la oficina de control interno y de los directivos.

5. Se han atendido las recomendaciones presentadas por la oficina de control Interno

para el mejoramiento y mantenimiento del MEC! y la implementacién del Sistema de
Gestién de la Calidad.

de implementacion del S.G.C, se realizé la auditoria interna de calidad con miras a

lograr la certificacion y con la implementacion del MIPG y el mantenimiento Y
actualizacion del MECI.

PLANES Y PROGRAMAS

1. El Normo-grama de la entidad esta definido de acuerdo a la reglamentacién vigente,

y se hacen actualizaciones permanentes por parte de la oficina Asesora Jundlca yla
Oficina Asesora de Control Interno.

2. Con la actualizacion e implementacion del Sistema de Gestién de la Calidad se realizé
una reingenieria a la planeacién estratégica del INFIDER con el acompafiamiento de
todos los funcionarios como actores principales de este proceso y se proyectd un
nuevo plan de accién de acuerdo a la planeacién estratégica, vy la evaluacmn Y
segmmlento a | plan de accién se realizé y se socializé en comité. MIPG.

3. Se evalaan trimestralmente los indicadores establecidos: para cada meta y el plan de
accion de 2018 a diciembre 31 obtuvo un cumpI|m|ento del 88 88 %, a marzo de 2019

R R A T s A AR, RS N o T . T 0 T T T s e o Ty T ™ 0~y

INFORME PORMENORIZADO CUATRIMESTRAL DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO
JULIO 12 DE 2019- NOVIEMBRE 12 DE 2019
MECI 2019

6. La gerencia estd comprometida con todas fas actividades pertinentes en el proceso

IRl 5 u‘v

Pégina 5 de 20
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fue del 75% y a junio 30 fue del 70%. EI INFIDER en cabeza de la Gerencia realizé una |
reingenieria y actualizacion a la planeacion estrlatégilca. del INFIDER p.;l:_l;a.. dar un :
direccionamiento diferente de acuerdo a los requerimientos. legales vigentes, esta

actualizacién al Plan Estratégico 2016-2019 fue presentada y aprobada por el Consejo
Directivo del INFIDER. | - - : SR

4. Se cuéntan con herramientas de control como es la proyeccién del Plan financiero,
los manuales de riesgos, el manual de auditoria, los mapas de riesgos operativos donde |
se determinan. las necesidades de los clientes, de los Servidores publicos del INFIDER,
permitiendo la planificacién de los productos y/o servicios que presta la Entidad.

5. las acciones se ejecutan de acuerdo con lo programado, presupuesto, plan de
compras o adquisiciones, cronogramas de actividades, plan Estratégico, plan de accion,

metas, indicadores y se contempla a través de un proceso de seguimiento y evaluacidn
trimestral. ‘

MODELO DE OPERACION POR PROCESOS

1. Continuamente se realizan revisiones y aprobaciones de los cambios presentados en
ios procedimientos ante el comité de Gerencia y de contro! interno.

2. Se ajustan los controles, riesgos e indicadores asociados a todos los procesos de la
entidad por cada uno de los responsables.

i

!
i
2
1

]

!

!

ELEMENTO: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL i

1. La Estructura organizacional de la entidad con los cambios que se realizaron
teniendo en cuenta las recomendaciones de la SFC, como fue ia creacion de la
Direccién de Riesgos Administrativos, la analista de crédito y la separacién del drea de
tesoreria de la Direccién Administrativa y Financiera para depender directamente de Ia

gerencia lo.que va a permitir un desarrollo mas eficiente de los proceésos Yy
procedimientos del INFIDER.

2. El manual de funciones y de competencias laborales, se le realizé un proceso de

actualizacién en algunos cargos que requerfan ajustes. Y la creacién de otros cargos de
acuerdo los requerimientos de la resolucion 034 de la SEC.

Pagina 6 de 20 'j
INFORME PORMENORIZADO CUA TRIMESTRAL DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO S
JULIO 12 DE 2019- NOVIEMBRE 12 DE 2019 .
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3. EL'INFIDER realizd el proceso de adquisicion e implementacién del Sistema Integrado
de Informacidn Financiera el cual le permite a la entidad agilizar los procesos y trabajar
con mas. confiabilidad, cumpliendo asi con uno de los requerimientos de la SFC para |, -
acceder a su vigilancia a este nuevo SIIF se le hace el respectivo soporte técnico, .

actualizacidn, mantenimiento estandar y acompanamlento por parte de los creadores
del sistema.

ADMINISTRACION DEL RIESGO

1. La entidad viene actualizando permanentemente el mapa de riesgos de acuerdo a
los procesos adoptados, con la colaboracién de todos los funcionarios y el ‘
acompafiamiento de la Oficina Asesora de Control Interno y el director de | °
administracion de riesgos que es el encargado de hacer la medicién y monitoreo,
también se ha elaborado la estrategia de lucha contra la corrupcién y atencién al
ciudadano y los riesgos de la corrupcién que estdn publicados en la pagina web del
INFIDER y fueron adoptados por la resolucién 020 de enero 17 de 2019 y su respectivo ‘
seguimiento estd al 31 de agosto de 2019. Se estdn revisando los riesgos de crédito, | |
mercado, liquidez, operativos y LA/FT requeridos por la SFC. '

2. Se ha realizado seguimiento con los responsables de procesos y procedimiento a los
controles y riesgos identificados.

SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

DIFICULTADES:
POLITICAS DE OPERACION.

1. Se trabaja constantemente para que los responsables de los procesos se
comprometan con las politicas establecidas por la entidad.

PROCEDIMIENTOS
1. Se ha trabajado en |a actualizacién oportuna de algunos procedimientos.

CONTROLES
1. No hay dificultades ° S B . | -

INDICADORES

RS > oe
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planeado, y se realizaron las modificaciones pertinentes en.la:reingenierfa que hizo la
gerencia.con su equipo directivo al plan estratégico 2016-2019.:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

~ revisaron y verificaron todos los procedimientos pa;ra efectuar los cambios gue
fueron necesarios y dejando los que estén :l‘scorde con los requerimientos.

INFORMACIGN PRIMARIA

1. En la utilizacién del formato de las peticiones quejas y reclamos y en el buzén

de sugerencias los clientes del INFIDER no formulan PQRyD a pesar de la
divulgacidn que se ha dado por parte de la entidad, se esta trabajando con
calidad y con los profesionales comerciales para hacer una medicién diferente
de satisfaccion al cliente, los derechos de peticién que han llegado a la entidad
de ciudadanos pidiendo informacién relacionada con
publicidad ha sido contestada en los tiempos establecidos p
2. la oficina de Control Interno presenta a la gerencia los.
siguiendo los lineamientos de |Ia ley 1474 Estat

la contratacién de
or la ley.

respectivos informes
uto Anticorrupcion.

INFORMACION SECUNDARIA

1. ElINFIDER hizo un contrato con una empresa administradora de archivos lron
Montain y se realizé la transferencia de archivos de Gestién hacia el archivo
central y este a su vez fue enviado a Ia eémpresa contratista, cumpliendo con
uno de los requerimientos de Ia ley de archivos, ademis se realizé un plan de

mejoramiento con el archivo General de la Nacién para cumplir con unos
reguerimientos en el mediano plazo.

SISTEMAS DE INFORMACION

1. El érea donde funcionan los servidores es adecuado con el respectivo aire

-acondicionado, y la gerencia realizé las adecuaciones e hizo Ia actualizacién del
DATACENTER de acuerdo a los requerimientos de la:SFCy estd haciendo un plan
de trabajo para hacer i3 respectiva contratacion para las respectivas
adecuaciones en el parque Ukumari como plan de contingencia, este espacio es
Un espejo o centro alterno Para que los servidores y los procesos de
informacién sigan siendo eficientes y funcionen en forma correcta en el caso de

1. En algunas oportunidades se generaron indicadores que. no estdn acorde a lo

_un sintr , ademds se hace un contrato para el mantenimiento de los equipos

INFORME PORMENORIZADO CUATRIMESTRAL DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO

JULIO 12 DE 2013- NOVIEMBRE 12 DE 2019
MECI 2019 -

1..Conla implementacién del Sistema Integrado de Informacién Financiera SIIF se |

Pégina 8 de 20 i i
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de computo para que estén en perfectas condiciones.
2. la Gerencia a través de la Oficina Asesora Jurlduca estdn adelantando un

proceso de contratacion con el fin de adquirir otros equipos de cémputo que le
van a permitir al instituto seguir prestando un excelente servicio.

COMUNICACION ORGANIZACIONAL, COMUNICACION INFORMATIVA Y EN MEDIOS DE
| COMUNICACION

No hay dificultades

AVANCES:

POLITICAS DE OPERACION,
1. las politicas de operacién han sido divulgadas a los servidores Publicos del

INFIDER en los diferentes comités y reuniones efectuadas por parte de la
gerencia en los procesos de induccién y reinduccion:

ELEMENTO: PROCEDIMIENTOS

1. Continuamente se estdn revisando el manual de los procesos y procedimientos
de la entidad.

| CONTROLES

1. Revisién y actualizacidn de los controles estableudos en cada proceso y
procedlmlento

INDICADORES

1. Se tienen establecidos para cada objetive del plan estratégico, plan de accién,
planes y programas los indicadores para hacer el seguimiento y cumplimiento
de la metas propuestas, se estd trabajando muy arduamente en la respectiva
actualizacion e implementacién del 5.G.C y con esto se hizo otro diagnéstico del
informe FURAG If que es presentado al DAFP y con la linea base para empezar a

- desarrollar el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG de acuerdo al
Decreto 1499 de 2017 ahi se van a estructurar los respectivos indicadores que
van a servir para hacer el respectivo seguimiento, ademds en el comité

RIS

INFORME PORMENORIZADO CUATRIMESTRAL DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO
JULIO 12 DE 2019- NOVIEMBRE 12 DE 2019
MECT 2019
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Institute de Fomento pora el Desorrolls de Risoroldo :

-
i
&

departamental de gestién y desempefio estan realizando seguimiento a Ia
- implementaci6n del MIPG en cada uno de los institutos descentralizados.
- 2. El comité de Gerencia y de gestién y desempefio en coordinacién con la oficina
' Asesora/de Control Interno hars la evaluacion del comportamiento y
cumplimiento de los indicadores: SRR Do o
v . : ‘ o . : [
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ' |
1. EIINFIDER contraté los servicios de unos: profesionales que. se encargaron de
hacer la modernizacién de Ia planta de personal y su respectivo organigrama Vi
“de acuerdo a esto se programaron unas revisiones-después de implementar el
SHF para la respectiva actualizacién al manual ' de funciones, procesos '
procedimientos y en la descripcién de los riesgos,. controles, indicadores ¥
autocontroles, facilitando el desarrollo de las actividades,

INFORMACION PRIMARIA

Se lleva registro sobre las observaciones de la gestion de la entidad.
Se dispone de Ia ventanilla dnica. :

- Se cuenta con un buzdn para atender las solicitudes’o reclamos de los clientes
Se dispone de la linea 018000 de servicio al cliente,
Se dispone de la pagina web www.infider-risaralda.gov.co
El INFIDER 'tiene identificada las fuentes de infor
grupos de valor: La ciudadanfa, los entes territoriales con sus respectivas
entidades descentralizadas, las entidades reguladoras, entidades de Control yla
normatividad existente que regula las actuaciones de la entidad.

7. La evaluacion y calificacién de oferentes en los: procesos contractuales se

encuentra documentada y reposa en la oficina asesora Juridica, asi como el

registro de las observaciones que hacen los particulares y oferentes en dichos
procesos. '

A o

INFORMACION SECUNDARIA

1. El INFIDER a través de la Gerencia estd liderando el proceso para actualizar los
trdmites de la entidad segun las directrices de-la politica de gobierno digital, se
realizé la construccién dei Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacién

macién primaria y nuestros |

D ETl y 5@ estd en el proceso de implementacién. | -

) Pégina 10 de 20
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2. Se cuenta con las Tablas de retencién documental, la cuales se encuentran en e
proceso de revision y actualizacidon de acuerdo con lo previsto en, la norma " :
archivistica. ' l

3. La compilacién.y manejo de la informacién son archivadas de acuerdo con las :
Tablas de Retencion Documental en las dependencias de la entidad, La Gerencia

- con la direccidn administrativa estan en el proceso de la actualizacién en la
gestién documental. ‘ :

4, Tanto el inventario fisico como el software de la entidad, se encuentran i ¢
identificados, codificados y marcados con su respectivo niumero. _ ‘

5. A través de los distintos comités se realiza la retroalimentacién del cliente
interno,

6. Laentidad tiene identificada las fuentes de informacién secundaria.

SISTEMAS DE INF{ORMACION. . J 1

1. lainformacién reportada a los diferentes Entes de contro! (Contaduria General
de la Nacidn, Consejo Asesor de Control interno-DAFP, Derechos de Autor,
Contraloria general del Risaraida), entes gubernamentales ¥ grupo de interés, es
presentada de manera oportuna y consistente con los requerimientos exigidos

_ por la normatividad existente. |
2. Lla correspondencia recibida y despachada, se encuentra organizada y ;
~ clasificada, llevandose una radicacién por cada una de ellas de acuerdo a los ‘
formatos establecidos, ademds se realizé la instalacién del software work
manager que le permite a la entidad registrar de manera oportuna y en forma
digital la correspondencia que entra y sale de la entidad interna y
externamente.

3. EI INFIDER tiene identificado el conjunto de recursos humanos, tecnolégicos, .
datos, informacién, producto y destinatarios para la generacion de informacién. a

4. la Administracién del INFIDER realizé la implementacién de los médulos que |
faltan del aplicativo SIIF (Sistema Integrado de Informacién Financiera) para
tener procesos en linea dgiles y oportunos.

" 5. Los responsables de los procesos cuentan con claves de seguridad para el
acceso a la informacién.

6. Se contraté los servicios profesionales para atender el mantenimiento
preventivo y correctivo de los sistemas de la entidad, la entidad cuenta con su
respectiva pdgina web que se le estd realizando una actualizacién de acuerdo al
plan de mejoramiento que hizo la entidad con la CGR donde se est3 publicando
todo lo pertinente de acuerdo a la normatlwdad eI INFIDER a traves de Ia alta

i e B a2 Y I L o g S £ e e
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3

gerencia estad a la espera de hacer una retroalimentacion en lo concerniente a

las directrices del Gobierno en Linea para cumplir con Iag:no'_i'matividad existente

y también cumplir con los requérimientos de;- la SFC a‘ai-tra'vél's de fa resoluciéon

7. Se hacen Back-ups para-salvaguardar la informacién: de losiclientes.y Ia gerencia
.. através de la Oficina asesora Juridica estdn haciendo &l proceso contra actual
p"ar'a? hacer la adquisicion de unas huevas licencias y el alquiler de la nube.

i f
COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y

1. Se socializan permanentemente las politicas, planes,
indicadores de gestién,

de operacién.

2. Se han establecido diferentes tipos de comunicacién como: Formal
{Comunicados, memorandos, resoluciones, circulares, etc.), Informal:
(Reuniones en la sala de Juntas sin previo aviso), Vertical (Generada en las areas

directivas de la empresa), la horizontal (Entre los empleados de un mismo
nivel). '

objetivos, estrategias,
acciones de mejoramiento, acciones administrativas y

3. Se hace retroalimentacién en las reuniones de los d
sugerencias y recomendaciones
evidencian en las actas, registros

iferentes comités Y por las
presentadas por los servidores Pablicos Y se
de asistencia y en los comunicados.

COMUNICACION INFORMATIVA

1. Las estrategias de comunicacién facilitan el acceso a la informacién acerca de su
funcionamiento, gestion y resultados a que tienen acceso Jos diferentes grupos
de interés en la rendicién de cuentas, cartelera, Pégina Web, comunicados

escritos, uso de medios impresos o radiales, comunicacién de los servidores
hacia los directivos.

2. Los trdmites publicados a través de I pdgina web son de facil consulta yla
gerencia est4 liderando el proceso para implementacisn de las politicas de
Gobierno Digital, Ia modernizacién de la pagina web y la implementacién del

PETl y para esto se hizo el diagndstico pertinente y se elaboraron los pianes de

accion que nos va a permitir sacar estos procesos adelante Y por consiguiente |3
implementacién del MIPG,

MEDIOS DE COMUNICACION

|

ESTRAL DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO

JULIO 12 DE 2019- NOVIEMBRE 12 DF 2019
MECI 2019
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1. Para la difusién de informacidn hacia los diferentes.grupos de interés, se utiliza
como mecanismo de comunicacién la publicacién eh'carteleras, pagina web, en
prensa, radio, etc. 3

2, En el Consejo Directivo y en el proceso de rendicion de cuentas que hace la
gobernacién, ;

3. las politicas de comunicacién institucional se encuentran identificadas en el =
Manual y se presentan en forma escrita e informdtica, tales como: Plan
Estratégico, de Accién, Presupuesto, Portafolio "de Servicios, manuales e

" Informes Fin;'ancieros, Resoluciones, demas documentos escritos ¥
sistematizados, Pagina Web etc.
SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION
DIFICULTADES:. .
AUTOEVALUACION DEL CONTROL

1. Para priorizar y evaluar por parte de algunos funcionarios et cumplimiento en la
- ejecucion de sus actividades y tareas de acuerdo con las directrices impartidas
se realiza la calificacién de evaluacién del desempefio a los funcionarios de

carrera administrativa de la entidad y se hacen los acuerdos de gestién con los
directores y gerentes publicos.

AUTOEVALUACION DE LA GESTION

1. Enel cumplimiento de las fechas limites de presentacidn de informacion
solicitada internamente para evaluar en los comités y entregar a los diferentes
entes de control se recomienda que haya mis celeridad. i

EVALUACION INDEPENDIENTE
No hay diﬁcultades

AUDITORIA INTERNA

No hay dificultades en la realizacion de las auditorias internas, los funcionarios son muy
diligentes en la entrega de la informacién a auditar, se elabord el cronograma para
realizar la auditoria a los procesos vigencia 2018-2019, este plan fue presentado y

socializado al Comité Instituciona de coordinacién de Control Interno, dicha auditoria
se realizard entre noviembre y diciembre de 2019,

A
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La Oficina Asesora de Control Interno del INFIDER reaiiz6 seguimiento de cumplimiento
al Plan de mejoramiento suscrito con la CGR en el aflo 2018 a la‘plataforma tecnologica
del INFIDER v los viaticos y gastos de viaje. S L ‘ ‘
PLAN DE.MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL = N
El :INFIDER suscribié dos Planes de r'n‘ejor;ar!niento ‘con la Contraloria General del
Risaralda de acuerdo a dos auditorias realizada’ por ellos las cuales fueron las
siguientes: R A . D
- 'Plataforma tecnoldgica y la contratacién de la vigencia 2018,
- vidticos y gastos de viaje de la entidad en la vigencia 2018.

PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

En el cumplimiento de acciones, metas e indicadores presentados y en la evaluacién el
INFIDER en cabeza de la alta gerencia y con el equipo de Calidad se reaiizé un proceso

de reingenieria a! Plan Estratégico 2016-2019 el cual fue presentado para su
aprobacién al Consejo Directivo de la entidad.

PLAN DE MEJORAMIENTO INDIVIDUAL
- 1. 'Para evidenciar la oportunidad de las acciones de mejoramiento individual est4
el seguimiento, evaluacion y calificacién que se da como resultado de la
“evaluacién de desempefio de los funcionarios que estin en carrers

administrativa y de los acuerdos de gestidn suscritos por los demis
funcionarios. ' ‘

AVANCES:

AUTOEVALUACION DEL CONTROL

1. Los cambios, modificaciones y actualizaciones son informados y tratados en el
comité institucional de Contro! Interno y el comité técnico de gerencia.

2. Se ha presentado al comité las acciones de mejoramiento para mantener el

. Modelo esténdar de Control Interno-MECI,

3. Se han realizado acciones de mej

ora como producto de la evaluacion al Sistema
de Control Interno.

La nueva actualizacién del MECI de acuerdo a Ia resolucién 943 de mayo de

2014 se realizé de acuerdo al cronograma establecido, el INFIDER ha mantenido

INFORME PORMENORIZADO CUATRIMESTRAL DEL ESTADO
JULIO 12 DE 2019- NOVIEMBRE 12 DE 2015

DE CONTROL INTERNO

MECI 2019
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el nivel muy alto de la gestion institucional comparatlvamente con las wgencnas
anteriores. £

5. El INFIDER hizo. el diagnéstico respectivo del FURAG II y en marzo de 2019 a
través de la Oficina Asesora de Control Interno y presentado al DAFP, ademas se
contraté los servicios de unos expertos en sistemas de planeacion para
desarrollar a través de este diagnédstico la linea ‘base para empezar con la
implementacion de las 7 dimensiones operativas con sus 17 politicas a través de
las cuales se desarrolla el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién' — MIPG y
se construyd el plan de accién del MIPG 2019.

AUTOEVALUACION DE LA GESTION

1. la entidad contratd los servicios de unos profesionales expertos en calidad para
colaborar y continuar con la implementacidn del modelo integrado de
planeacién y gestion MIPG basados en el comportamiento de los indicadores de
gestion, se revisan las metas y resultados previstos, se identifican las

“desviaciones sobre las cuales se deben tomar los correctivos que garanticen
mantener la orientacion de la entidad.

2. Presentacion periddica de los informes de gestién, para la evaluacién de la
gestion.

I

EVALUACION INDEPENDIENTE

1. 5e presenta a la gerencia los informes cuatrimestrales pormenorizados del
estado de control interno con las respectivas observaciones y recomendaciones
como resultado de las evaluaciones del Sistema de Control Interno.

2. Se ha formulado observaciones y recomendaciones para el mantemmlento Yy
actualizacién del sistema de control interno.

3. Lla Participacién activa de los Servidores Publicos del INFIDER es fundamental
para lograr el desarrollo y actualizacidn del Sistema de Control Interno.

AUDITORIA INTERNA

1. Se realizé la planeacién de la auditorfa interna a los procesos del INFIDER y fue
presentada al comité institucional de control interno de {a entidad para su
respectiva aprobac_ién.

I PLAN DE MEJORAMIENTOINSTITUCIONAL '7
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cual le dio la oportunidad a.la entidad de mejorar en unos| aspectos
administrativos de acuerdo a loshallazgos administrativos que se originaron en
. , la Auditoria integral vigencia 2015 que realizé este éhie de control al interior de
la entidad en la vigencia 2016-2017 y al:31 de diciembre dicho plan quedd con
un cumplimiento del 96% en efectividad y eﬁcienci‘a‘de acuerdo al informe de ‘
seguimiento presentado por una auditoria especial de la CGR, el 45 restante ’f ?
corresponde a unos: procesos ordinarios que lleva la oficina juridica en los ;II*
juzgados. | ' : '
Se suscribieron dos planes de mejoramiento en el 2018 concernientes a:
Plataforma tecnolégica y la contratacion de la vigencia 2018 y
vidticos y gastos de viaje de la entidad en la vigencia 2018
2. Por parte de la oficina de control interno Y. gerencia se han enviado
comunicados internos recordando el cumplimiento de las acciones de
~ mejoramiento a los planes suscrito con los entes de.control.
3. - Se realizd auditorfa y arqueo a los pagarés y carpetas de los créditos que el
INFIDER a otorgado, este informe fue presentado a la gerencia.
4. Se presentd informe de seguimiento y estado de los comités que hay creados
en el INFIDER,

5. Presentacién de informes de seguimiento y evaluacién.

1. EFINFIDER suscribié uh!plan de mejoramiento en octubre de 2017 con la CGR el

PLAN DE MEJORAMIENTO POR PkOCESOS

El INFIDER en cabeza de Ia alta gerencia convocé a una capacitacion a los
funcionarios en lo concerniente a la norma Internacional de calidad ISO 9001
acorde con la actualizacién e implementacion del Sistema de Gestién de la
Calidad con miras a lograr la certificacidn en Calidad. de acuerdo ai Plan
estratégico 2016-2019, de acuerdo a esto se realizaron -unos cambios en los
| procesos y después podrian venir planes de mejoramiento a dichos procesos en
| las difere'n"c_es auditorfas de clalidad.: . | o
Se realizé la auditoria interna de calidad Y estamos a la espera de los resultados
de los hallazgos para realizar el respectivo plan de mejoramiento.

El comité institucional de control interno del INFIDER, el representante de la L
gerencia, la gerencia, los responsables y lideres de cada proceso podran
cumpl adas en el plan de mejoramiento

_ Pégina 16 de 20
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por procesos, en caso de que lo hubiera.

PLAN DE MEJORAMIENTO INDIVIDUAL

Se establecen acciones de mejoramiento a ejecutar por cada Servidor Publico con el
objetivo de mejorar su desempefio y del drea organizacional al cual pertenece Y
seguimiento a la gestién, como referente para la calificacién ‘del desempefio. ‘

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO:

En términos generales el INFIDER estd comprometido por el cumplimiento del
sostenimiento del Sistema de Control interno y con su nueva actualizacién (Res 943 de
mayo de 2014} a la cual se le hizo una revisién en Ia vigencia 2018. .

El INFIDER se ha comprometido a cumplir con los objetivos y metas institucionales, a
controlar y actualizar los riesgos, ser transparentes en la gestion, preservar la confianza
de los clientes en nuestros procesos, actualizar las estrategias, ejecutar planes y.
programas, actualizar procesos y procedimientos, trabajar con fundamentos juridicos.

Asi mismo la oficina asesora de Control Interno acompaiia y asesora el desarrollo de las
actividades con el fin de cumplir con la misién de la entidad. |

- La encuesta y diagnéstico del FURAG I que se realizé en marzo de 2019 y que
fue remitida al Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP donde
se hace referencia al estado del control interno en el INFIDER, también se hizo
el reporte FURAG i concerniente a la planeacion de la entidad el cual sirvié de o
insumo para desarrollar el auto diagnéstico y seguir con la linea base para P
continuar con la implementacién de las 7 dimensiones operativas y sus 17
politicas a través de las cuales se desarrolla el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion — MIPG esto se ha hecho de manera satisfactoria,

- Los informes pormenorizados cuatrimestrales del estado del control interno del

INFIDER son entregados a la Gerencia en los tiempos establecidos y publicados
en |a pdgina web del INFIDER:

- El'INFIDER por intermedio de la Oficina Asesora de Control Interno diligencio el
formato concerniente al FURAG Il, requerimiento del DAFP el cual le est3
‘permitiendo a la entidad la construccién de la linea de base para la
implementacién del MIPG, el sistema de Gestién de la Calidad, las PETI, las -
politicas de Gobierno Digital etc. : .
Se practico auditoria y arqueo a los pagarés y carpetas de los créditos que el ' -
INFIDER ha otorgado en las diferentes lineas de crédito, este informe fue ’

RN WS
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presentado a la gerencia. | ‘
- . Se presentd informe de seguimiento y estado de fos comités de! INFIDER

- {
Todos los recibidos de esta informacign reposan en'la Oficina: de Cﬁontlrol Interno,
RECOMENDACIONES: L o
‘Subsistema de Control Estratégico S
. . ‘ b ) ‘: , ‘
* Continuar con el estilo de direccion que hasta hoy ha permitido un
_direccionamiento estratégico efectivo. . ' x

.* Continuar la reingenieria y ajustes en el Plan estra;t'égicd de la entidad 2016-
2019, '

* Por parte de los responsables Hevar un autocontrol de las metas propuestas en
planes y programas.

Realizar revision y ajustes en la actualizacidn de los procesos después de
implementar el nuevo sistema financiero. .
Continuar con la revisién de procedimientos, para constatar gue estos se estén
ejecutando de conformidad con lo escrito y efectuar los ajustes respectivos. r
Continuar con el monitoreo constante de los riesgos por los responsables de los
procesos o
La Direccion Administrativa y Financiera responsable del Talento Humano debe
procurar por mantener las actualizaciones de todos los programas de bienestar .
laboral y social (Plan de Capacitacidn, plan de incentivos, bienestar social, [
- programas de induccién y re-induccién, salud ocupacional etc.), asi como las

politicas de talento humano Y tenerlos publicados en la Pagina web de la
entidad. '

* Seguir con el proceso de actualizacion
respectivas hojas de vida, asi como I3
después subirlas al SIGEP.

* Continuar con la Implementacién del PET! (Plan EStfatégico de tecnologias de Ia~
Informacion).

Actualizar las Politicas de Gobierno Digital antes Gobierno en Linea. -

Mantener la actualizacién y modernizacién de Ia pagina web del INFIDER I
cumpliendo con los lineamientos legales. : ‘

que los funcionarios realizan en sus
declaracién de bienes y rentas para

Subsistema de control de Gestién ‘ ‘ |

b = me

Se sigue con las jornadas de capacitacién para dar a conocer |3 importancia de

wnjt:
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la implementacién del nuevo Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG
que son las directrices y las politicas de operacién que representan para la
Entidad y se van a ver reflejadas en et cumplimiento de sus objetivos.

e Los responsables de los procesos deben estar pendlentes de la implementaci6n |
del nuevo sistema financiero integrado con el fin de hacer una revisién a sus |
funciones y a sus procedimientos para recomendar los cambios que hay que
realizar y presentarlos al comité de gerencia para su aprobacién.

¢ Realizar continuamente chequeos a los controles.

* Tener en cuenta los resultados de los indicadores para el cumpllmlento de ios
objetivos. .

¢ Continuar con la revisién periddica de los procesos, procedimientos y manuales
con el fin de que permanezcan actualizados.

* Continuar promulgando entre los clientes el procedlmlento Peticiones Quejas y
reclamos y demandas.

* Re socializar el manejo de las tablas de retencién documental y el manejo de lo
relacionado con la gestién Documental

* Actualizar el plan de contingencias para los sistemas informaticos que van de la
mano con el PETL

e Continuar con las Actualizaciones, mantemmlento y sostenimiento de la pagina
Web para mantener informados todos los avances institucionales, publicacién

de los indicadores, Leyes y la informacién institucional de acuerdo a las politicas
de gobierno digital.

Subsistema de Control de Evaluacién

* Cada responsable de su proceso debers evaluar periddicamente el
cumplimiento en la ejecucién de sus actividades y tareas, de conformidad con
las normas establecidas y directrices impartidas por la alta direcciéon y de
acuerdo a la matriz de riesgos operativos,

* Re-socializar el MANUAL DE OPERACION DEL !NFIDER como instrumento que
consolida los sistemas integrados de Gestion de calidad NTCGP1000: 2004,
NTCGP 1000-2008, y del Modelo Estindar de Control Interno (MECH) (Decreto
943 de mayo de 2014}, El MIPG (Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn).

* Llos responsables de los procesos y procedimientos deben actualizar

permanentemente ‘los cambios que se generan como consecuencia del |
desempefio de su actividad.

a-”.&n;
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* Mantenimiento permanente al sistema ,de Control -
elementos que deben ser actualizados en Ijimesent'é,vigencia. o
* Atender oportunamente las acciones de m joi

cumplimiento de las acciones establecidas en su plan-de gestién.

desempeiio laboral,

concertados y tomar las medidas correctivas oportunamente,

Interno, en. aquellos |

ora formuladas por el comits.
Los responsables de procesos debersn tener presente las fechas de

* Losresultados de la gestion deben ser coherentes con las metas individuales del

R AN

Gerente ('E) Jefe Asesor de Control 'Itrno

)

. Proyectd ¥ Elabors:
GUILLERMO LEON HENAD FLOREZ
Jefe Asesor de Controt Interno-INFIDER

) . -
IANA"MARCE rnwu{o CARVAJAL GUILLERMO LEON HENAO FLOREZ

B

w/

>l

Verificar en las fechas programadas el cumplimiento de los “objetivos [* |

.
'
;
.
'

1

i

1

i
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Generalidades reyanee? :

Uno de los activos mds importantes es la informacién, razén por la cual resuita prioritario analizary
disefiar planes de contingencia y de recuperacién de desastres. Actualmente INFIDER no cuenta con
un plan de recuperacién de desastres, unicamente cuenta con un canal de comunicaciones alterno
en caso de falla del principal. Teniendo en cuenta lo anterior se realizé un analisis y evaluacién de
riesgos con el fin de plantear un plan de recuperacién de desastres.

La informacién suministrada en este documento establece una configuracion y sugiere una serie de
procedimientos a seguir en caso de una emergencia o desastre. El uso de dichos procedimientos
estd encaminado a dar respuesta de manera asertiva en caso de ocurrir un evento que destruya
todo ¢ parte de los sistemas de informacién y recursos tecnolégicos de INFIDER.

Diagndstico
INFIDER cuenta con un datacenter, dentro de sus instalaciones ubicadas en la Calle 19 4#7-53 de la
ciudad de Pereira. —

Existen dos servicios de ir}temet,‘ uno. demeqtos destinado a s{@:c;gtingencia en caso de
interrupciones en la conectividad de los servicios'de internet del servicioprincipal.

las condiclones eléctricasinpise encuentran bien definidas, lo que hagocasionado mltiples fallas y
degradacién de los servicios:informéticos en operacién. poo

La infraestructura tecnoldgicaidispuesta en estalugan se describe a continuacién.

Descripcién del sistema en produccidn an_rte(s.\d.eE;implementaci(fin ) ;

Marca | Modelo | SerlaloST CPU _ [cores|ram std GB|Controladora | discos 5.0

Dell T20  (30278731898] e3-1225 | a s '“a:::;f,ms 178 SATA [ORACLE LINUX

HP  [ML150 GenS |MX273001AD {£5-2605v4| 8 B ';::;:’:;f 1TB SATA |Windows Srv 2012
vSphere 4 Enterprise

XEON SAS1064E Plus con maquins
tenovo| X320 |k
QO2WRB | yagap | 4 4 mex2 | PS8 Lirtual wiN SERVER

R2 2008
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3, Cdnfiguracién de conectividad VPN para acceso a sitio alterno.

4. Como solucién de backup, se propone implementar:

a) VEEAM backup sobre servidor WorkManager 192.168.1.25 ya que cuenta con las
caracteristicas adecuadas para su funcionamiento, alli se ejecutaran y controlarin
las tareas de backup de las méquinas virtuales del sitio alterno.

b) En sede centro, se configurarsn rutinas de respaldo y transferencia de archivos a
sitio alterno utilizando conectividad VPN.

5. Las tareas de backup de la sede centro se ejecutaran por medio de scripts para Linux y
Oracle, y batch para servidor IAS Windows Server.

6. Adicionalmente, se plantea un almacenamiento de 1TB en nube, ubicado en el Datacenter
de GTI, para ubicacién de backups histéricos y como nivel adicional de respaldo.

Implementacion de contingencia E’“

Para que el proceso de in';plementaclén fuera posible fue necesario ejecutar Ias siguientes
actividades:

1- Reconfiguracién:y reubicacién de servldos en sede centro asi:

a} El servicio de: aplicativo 1AS conﬁgurado en la mdquina Lenovo X3200, debid ser
reubicado-en el servidor WorkManager, debido a muiltiples fallas eléctricas que
dieron como resultado la averia definitiva de! equipo.

b) Reconfiguracién y reubicacidn debackups de ORACLE hacia servldor WoarkManager
por medio de unidad compartida:desde esta mdquina.

2- Afinamiento y reconfiguracién de servidor Oracle: | - ERET
a} Afinamiento de pardmetros de Kernel.
b) Limpieza de filesystems.
¢) Revisién de integridad de particiones.

d) Remapeo de unidad de backup redireccionando puntos de montaje hacia servidor
WorkManager.

Detalles de implementacién en sede centro
A continuacién, esquema de reconfiguracion de servidores en sede centro:
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Detalles de implementacion e interaccion entre sede Centro y Ukumari T -
T

K

Trancferencls de  hackups 8 unidad
mu;..!-.'z‘- compartila fisckup ubicads en servidar
L ]

oRACLE 192.168.1.25 WorkManager.

Linasx 9 BI_IH- -

Transiarentia W"Mm. ]

—t ;::m 3 widad compartids
" kup ubicada wn serwdor

VEEAM ejecuta taveas de Backup 2 192.15012R214  1AS  Scvvar

maquinas virtuales de Ykugcanl ¥ has VIR mediante VPN

dca e serwdor  13216B.EFS ’

ASIWORAKMANAGER  spdr  oontro,

mediante VPN, !
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En caso de presentarse un reinicio en la sede Ukumari: ' e -

La plataforma esta configurada para reanudar operaciones tras un reinicio, levantando las maquinas
virtuales automdticamente, una vez el hypervisor este en operacién, solo seria necesario iniciar los
servicios de Oracle en la maquina virtual correspondiente.

En caso de que el servidor no se encienda automéaticamente, se ha configurado la interfaz de
administracién de hardware ILO con direccién IP 192.168.128. 195, desde allf podar encender ia

maquina aun asf esta se encuentre apagada, la tinica condicién es gue debe estar conectada en red
y a la toma eléctrica.

En caso de reportarse normalidad en sede.principal;

1-
2-

Consideraciones

1-

Detener servicios de Oracie en sede Ukumari.
Ejecutar y/o importar backup mas reciente ejecutado desde sitio alterno, en servidor de
sede principal.

Validar operacién de backup mas reciente, importado desde la base de datos alterna,
ejecutando aplicativo IAS-en ‘sede centr
Validar que ninguin usuarlo este conectégdose al sttio aiterno
Iniciar servicios deimacle en sitio alterno.

Iniciar servicios dabackup

Debe existir al menosun equipo (pueshodembajo) conﬁgurado en el ambiente de Ukumari

cton acceso a la red y:con las siguientes conflgurauones

a) Acceso a las formas del aplicativo IAS%uhlcadas en servidor 192, 168 128.214

b} Escritorio remotoactivo.en caso de. Wposmle el desplazamiento del persona! al sitio
alterno, en este caso se-harfa uso de'la conexién VPN.

El usuario debe contar con un equipo Y acceso a un servicio de internet con el fin de hacer

uso del servicio de conectividad VPN y adceder al sitio alterno. | | -

ol

Recomendaciones

1-

El ambiente ideal debe contar con un servidor con capacidad de brindar sesiones de
terminal server para recibir las conexiones remotas de cada usuario.
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Procedimiento de inicializacion de servicios Oracle: L T

1- Iniclar sesi6n como usuario root en servidor Linux ya sea 192.168.1.23 (centro) o
192.168.128. 23 (Ukumari).

2- Convertirse en usuario Oracie ejecutando el siguiente comando: ®
su - oracle

3- Ejecutar los siguientes comandas como usuario Oracle en el orden en que se muestran a
continuacidn:
Isnrct! start
dbstart

sqiplus sys/qwer4321@ias as sysdboALTER pluggabie dutabase pdblas open read write;
exit;exit;exit

4- Para detener los servicios, ejecutar los siguientes comandos en el orden especificado a
continuacién:
dbstop
fsnretl stop
exit
exit E
exft T

Configuracion de clien'/_te VPN: ‘
Actualmente solo se admiten los siguientes mecanismos de autenticacién:
* Autenticacion de usuario: autenticacién alojada en Active Directory (AD), RADIUS o0 Meraki.

* Autenticacién de la méquina: claves previamente compartidas (también conocido como
secreto compartido).

Cuando se usa ia autenticacion alojada de Meraki, la configuracién de la cuenta VPN / nombre de
usuarlo en los dispositivos del cliente (por ejemplo, PC o Mac} es la direccidn de correo electrénico
del usuario ingresada en el sistema de control de configuracién del UTM.
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En el cuadro de didlogo Agregar una conexién VPN:
® Establezca el proveedor de VPN en Windows (integrado)
¢ Proporcione un nombre de conexidn para la conexién VPN
® Especifique una direccién IP publica (que se encuentra en el Panel, en Dispositivo de

seguridad> Monitor> Estado del dispositivo> Enlace ascendente) o nombre de host para o
el nombre o la direccién del servidor

Seleccione L2TP / IPsec con clave precompartida para el tipo de VPN
Proporcione un nombre de usuario y contraseila {opcional)

Linp - o x

Una vez creada ia conexién VPN, haga clic en Cambiar opciones de adaptador en Configuracién
relacionada.

€ty TTTTTa %]
53 NETWORK & INTERNEY [ Find 2 seiting 7]
Duta

i VPN

&N

Ethermes wnameeﬁm

Related settings

Change adapter options

Changs advancad siting o Foo-
Newwmik and Shacng Center
Intesnet nntions

Windenws Firewsall
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Haga clic en " Configuracién avanzada "

En el cuadro de didlogo Propledades avanzadas, elija " Usar clave previamente compartida para
autenticacién " e ingrese la misma clave que usé para la configuracién de VPN del cliente en el
Tablero. Nota: si habilita la VPN del cliente para sus empleados, debers distribuir esta clave.

Advanced Properties x
Loe
@ Lise greshared key for suthentication
Kev: | merold ]
(Ouse gertificate for authentication
11 Yerify the Name and Usage attributes of the server's certifizate

Coc 71 o™ |

P

oo
i

B b
De vuelta en la ventana Conexiones de red, haga clic derecho en la conexién VPN y haga
clic en Conectar / Desconectar.

1 Hatwork Connectione - o x
T+ ConteolPanel + AN Contrat Pansklema + Hatwask Conchiona v & SesechHcheork Connections &
Orgevien « Stk this 5 L th Clnge sotting: of this connection } Lem @
wr iy Bhamat2 w Erhamet § (BCL' YN Conmmction .
Mehunrk 4 Ursiddertified netenrk: " Unidentified rpteps; b Dl |
A ki 2200 Gigubk Erheret Comt. W Vibwgey Victusd Bhemes Adagte . A VRhuare Vil Ethomet Adegte .. awmn Commmrt / Dlicwmapert
Status
Sat 3¢ Dafawk Connertinn
Cronle Copy
Crowte Shemot
W Dalais
T Roneme
P Prpetia
Aers 1 e sabectas L+ 5]
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Esquema y configuracion antes de implementacién T ‘
DELL T20 i
) ORACLE 12;,-
ORACLE Sxtseane
Linux  Sarvard £ 2 Perpatust
T 15 Userion Nombrados Pl )
HP ML 150 Gen9

s

Méquina Virtual =~
i ‘ lSerrvldorlAs,_
bvvie . *?f')l()(“gi:': TR R APRE R

Propuesta

Debido a que es probable que algtin dia se presente un evento que ponga en jaque la operatividad
de los sistemas de informacién, es necesario plantear acciones pertinentes para mitigar ios dafios

que pueden resultar como consecuencia de este, minimizando el tiempo de recuperacién y la
pérdida de la informacién.

1. Se propone laimplementacién de un servidor HP ML 350 en modelo renting con un sistema

virtualizado ESX como plataforma alterna, en el cual se alojarian los servidores de Oracle e
IAS Windows 2016 Std.

2. implementacién de un dispositivo UTM (gestién unificada de amenazas y seguridad
perimetral) con las siguientes caracteristicas:
a) Firewall.
~ b) Filtrado de contenidos.
c) Conectividad VPN,
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DELL T20
Transferencia de backups a unidad
. CHIACLE ¢  ompartida /backup ublcada en servidor o
ORALCLE " oaronans 12 192.168.1.25 WorkManager.
Linux Seweterd £ 2 Forpuiel

3 5 tuawies Memioedes P

. J.O.
> + +

Gestién Documental 1AS
Work Manager

HP ML 150 Gen9

g )
Detalles de implementacién en Ukumari

Después de culminar lé;érgcénﬂguracién“ de servidores en sede ceintro,;:—_;se procede a ejecutar
procedimientos de implementacion de seMdoms__,en-;§ede centro y sitio alterno ubicado en Ukumari

Detalle del esquema configurado en Ukumari: - .|

S
e ed

r&rui:ins del UTM:

- Firawall.

- Fiitro de contenidos.

- Filtra de navegacion.

- Antivirus de trifico.

- Andlisly hwuristico da smenazas,

- Consctividad VPN cliente y punto a
pumnto

192.168.128 214
Server,

IAS
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Procedimiento de operacién de contingencia

Proceso de backups del servidor Oracle:

1- El servidor ejecuta tarea automética de backup de base de datos todos los dias a las 11PM.
2- El archivo de backup es puesto en unidad de red “fbackup” ubicada en servidor IAS
192.168.1.25

3- Ejecucidn automdtica de script de import de backup de base de datos.

Nota: Se debe ejecutar script de import del ultimo backup de Oracle transferido al servidor del
sitio alterno, este script es entregado por los desarrolladores de JAS.

Proceso de backup hacia servidor de IAS en Ukumari:

1- Servidor IAS sede centro inicia conexion VPN mediante script y tarea programada.
2- Servidor IAS sede centro monta unidad de red temporal /backuporacle ubicada en servidor
IAS Ukumari 192.168.128.214y desplazsitopia de seguridad.

3- Desconecta unidad desred.
4- Clerra conexion VRN: ™

Proceso de backup dé';ﬁéqyinas virtuales Ukumari: 1

1- Servidor IAS seé:lgz;gntro inicia conexiénVPNimediante script y tarea programada. :
2- Servidor 1AS sed'ez'ceht[o inicia servicio VEEAM Backup y este;se.conecta al Hypervisor ESX
192.168.128.195.{(contenedor de maquinas.virtuales), ubicado.en:sede Ukumari

3- Servicio VEEAM ejecuta. tarea de backupide mdquinas viriualesﬁcompletas y ubica los

backups en servidor1AS sede centro 1927168.1.25.
4-" Cierra conexién VPN. e

Detalle de script para conéxién VPN y coptada backup de Oracle: - .
¢d C:\Windows\System 22\

rasdial.exe "INFIDER" “digitar usuario@infider_ gov.co “digitar clave”

net use 2:\\192.168.128.214\backuporacle fuser:administrador” “clave” ]PERSiSTENT:YES

cp C:\backupibackupxooooo:.dmp Z: \\servldor_wmdows_ukumari\backuporacle\
net use Z: /delete

rasdial.exe "INFIDER" /DISCONNECﬂ

En caso de presentarse una situacion que afecte las operaciones en la sede centro:
1- Detener servicios de Oracle en sede centro.
2- Detener tareas de backup.
3- Validar conectividad VPN a sitio aiterno.
4- Verificar operacién de escritorio remoto.
5- Validar operacién de backup mds reciente, importado a la base de datos alterna,
ejecutando aplicativo [AS en sitio alterno. '
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Documentacion adicional T

Datos de acceso para administracién de plataforma:

Sede Centro:

Servidor Oracle I1P: 192.168.1.23:

* Sistema operativo; root/gwer4321
» Motor de base de datos:

Servidor IAS IP: 192.168.1.25:
* Sistema operativo: Administrador/Tesltda123

Acceso ILO IAS IP: 192.168.1.24
* Autenticacion: infider/infider20208 ™
Sede Ukumari:
Servidor VMWARE IP: 192:168:128.194:
* Sistema operativo: root/Infider2019. -

Y

Servidor IAS: o .
s Sistema operativoiAdministrador/Infider;20198

Servidor Oracle IP: 192.168.128.23

* Sistema operativo: root/qwer4321 ' '
® Motor de base de datos:' IR AN N TR

Acceso ILO VMWARE IP: 192,168.128.195
s Autenticacién: infider/infider20208&

UTM:

Datos de acceso VPN:
® IP Ukumari: 201.236.249.148
* Clave Precompartida: Gti* AINF1DER2019
s Usuarigs creados:
®  Usuario; iasvpn
. * Clave: infider2020&145

* Nota: Para creacién de usuarios se transferirk conocimiento para la creacién de usuarios
Ya que se deben crear cuentas independientes para conaxién a la VPN,
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Abra el menii Inicio> Buscar "VPN"> Haga clic en Camblar redes privadas virtuales (VPN)

£ vpn
£ vpngate

£ vpn unlimited

£ vpnhook

£ wvpn free

£ vpn service

£ vpn exprass

£ vpn tree download

M My stuff £ Web

Desde la pagina de configuracién de VPN, haga clic en Agregar una conexién VPN.

_-" - v - ] »
& ETWORLE NTBwET [ Finte setimg ]

VPN

o
i % Add 5 VPN connection

Related settings

Change ardaptm nphong

Thang= advance sharmg aptieac
Hetwork and Shanng Center

Internet nptions

Windows firewalt
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Haga clic derecho en la conexién VPN de la lista de adaptadores y haga clic en Propledades.
Py e i :
1+ ‘! + Comirol Parnd > AR Controi Punel hirms 2 Natwerk Connecto: - Search Meteork Cannections B E

Ogenize = Sttihacomacion  Rememethh conaection  Delety thit comoaction  Chang relings of this bomworction E-m @ ‘

o Bt o Bhamad ;E Ehernyat 3 Igb VN Connaction o]
Network 4 Unidentified rebwork Unidentdind network o iy ———* s e
B G 22200 Gigabk Ehermet Cont.. S Viware Vitust Ethemnet Adapter .. A Vhdveare Vitus) Ethernet Adopter.. |

diterrs | Mem sictid

En la pestafia Seguridad, seleccione " Requerir cifrado {desconectar si el servidor rechaza) "
en Cifrado de datos.

Luego, seleccione Permitir estos protocolos en Autenticacién. En la lista de protocolos, marque
" Contrasefa sin cifrar (PAP) * y desactive todas las demds opciones,

A pesar del nhombre "PAP sin cifrar", Ja contrasefia del cliente se envia cifrada a través de un tinel

IPsec entre el dispositivo cliente y el MX. La contrasefia es completamente Segura y nunca se envia
en texto claro a través de la WAN o fa LAN.

: . e e : 3
[ 1 H g .. [
R _.igl‘;-.ﬁ R ! i

@ VPN Connuction Properties b4

Genersl Oplions  Secuty Mubwokng  Shstng

Twpe of YPIE

Larer 2 Turvmog Prtcost o one TP 0erc) |
pe ] B [ Advenced yatigs |
Authardioulion

O Use Brtorwilé Authartcation Pretocol [ )]
2 CHERRARR T Sl

Dmmmmm
Duu-nwm.zmm-a

+ i futomaticaly Lse my Windows kngon nama and
paervord {and domen, F any}

w
»
®
..
»
»
»
»
»
»
»
>
»
L
»
>
»
»
. 8
» ;
»
»
»
»
B
»
»
B
D
b
D
P
B
|
’
b
B
b
b
b
J
b
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Identifique y seleccione su perfil VPN y haga clic en Conectar. :
¢ v e e
{33 NETWORK & INTERNET { Fina 2 setting » :
®
 Dunusage VPN

g + Add a VPN connection

Dial-up

e VPN Connection
Ethenet G
Proxy

Related settings

Change adapter options

Changs= advanced sharing options
Metwark and Sharing Center
Internet aptions

Window:s Firewall

3y

Ingrese su nombre de usuario y contrasefia.
Haz clic en Aceptar.

Sign in
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o CORRESPONDENGIA
' Radicado: 0301-20191

‘Ususrio: cmosqusra
i

fggsqNTO:,lnforme seguimiento a los comités. qué estdn creados 'en-el INF
fauedan inmersos en el Comité Institucional de Gestién y Desempeiio.

{seguimiento y estado de los comités que hay en la entidad a la fecha.

INFIDER en todo lo concerniente a la rendicién de todos los informes de

£Interno.

(GUILLERMO LEON HENAO FLOREZ

flefe Oficina Asesora de Control Interno
3 . "‘\‘

(AR TR s S A L TR IV P VR R HeRPE 1L

INFIDER iR

Fecha: 0V10/2018 11:53:63 . m.

WSt WA AR, A P A T v

. i
-l
7!

INTERNA ]
0oRODDONV12D ¢

i
i
|
|
t

| o

IDER y-{ps que

or medio de la presente La Oficina Asesora de Control Intérno hace una presentacion del

lLo anterior para efectos de comunicacion, divulgacion y evaluacién en las politicas del

acuerdo a las

facciones contempladas en el plan de accién de la entidad y la Oficina Asesora de Control

SEGUIMIENTO COMITES INFIDER
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Instiio de Fomento poro s Cesarrolie de Maaroida

!ey en el INFIDER y este es el respectivo informe presentado a la Gerencia y al comité de

: :_Gerencia:

El Comité Técnico de Gerencia: Se reline semanalmente el primer dia laboral de la semana segun la Resolumén de

greacudn No. 002 de 1995. Ei secretario del Comité es el Asesor juridico,
Igay que realizar una actualizacidn a este comité,

.as actas del 2018 no estdn al dfa, faltan algunas y a las actas del 2019 falta una estas actas estdn saivaguardadas
en la Oficina Juridica.

EI Comité técnico de sostenibilidad del sistema Contable; La periodicidad de las reuniones es de cada cuatro

49 de noviembre 30 de 2016 y en dicha resolucuén quedd plasmado que las reuniones se hardn semestralmente.

%rea Contable, seglin Resolucidn 073 de 2007, a actualizacién a dicho comité se hizo a través de la Resolucion N*
Las actas estdn al dia

meses y extraordinariamente cuando se requiera, la funcién de secretario la ejerce la profesional especializada-del |.

| Comité de Compras: La pertodlcndad de las reuniones es conforme a los eventos que se presenten en el INFIDER
13 funcién de'secretario no estd establecida enla Resoiut:lén 60 de 2004,
No hay actas del pericdo 2016-2019

EE Comité Asesor de la gerencia para la evaluacién de la Contratacién: este comité fue establecido en Ia
esolucidn No. 062 de 2008.
icho comité ya no existe porque la evaluacién a la contratacién se hace de acuerdo a los pasos establecidos en la
e y de contratacién y debe de ir publicada en el SECOP y en la plataforma de SIA Observa de la Contraloria General
e Risaralda, Estos reportes estdn al dia. :

El Comité de Conciliacidn: En la Resolucién 177 de 2004 establece la periodicidad de cada tres meses o cuando se
equiera, la funcién de secretario la ejerce el jefe de la oficina Asesora jurldica.
I?as actas estdn al dia.

El Comité Paritario de Seguridad y salud en el trabajo COPASST: Este comité fue creado el 24 de agosto del 2015 a
través de la Res N* 129.
as actas estén al dia.

i.’i‘

| o v e

EI Comité de Convivencia Laboral: En la Resolucidon 125 de 2007 establece que las reuniones se realizarin cada dos
eses o cuando se requiera, la funcién de secretario no estd definida en la resolucién.

%ste comité estd vencido hay que realizar una actualizacién ya que la ley dice que cada doOs afos hay que crear
dicho comité. b
No se han realizado reuniones. '

3

I.a Comisién de Personal: fue creada mediante la Reésolucién 108 de 2018 se establece que los integrantes son 2
funcmnanos designados por la Gerencia y los otros 2 por votacidn de los funcionarios. ‘ g

Hay un acta del 2018 y se han hecho dos reuniones en el 2019 faltan las actas.
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Instiute da Fomente porasl Cesarrolle de Risaroldo ‘ [

INFIDER o iE

; ! :
COMITE DE CREDITO: ACUERDO 001-2018 reestructurado con el ACUERDO 07-2019 MARZO DE 2019 ' 11
: - A ! 1
. ;1 Aprobar o negar mediante Acta las solicitudes de crédito dé su competencia.. - ‘ o “ i :
2. Adoptar las politicas de crédito v garantizar su eficaz cumplfmi'ento. L oo EI
. Verificar que no existan conflictos de interés en los negocios propuestos. .o . : | '
. Proponer al Consejo Directivo, las Iniclativas de negocio que por su perfil de riesgo y nivel de atribucién It
equieren de su decisién. C L ; j 1
% Analizar las observaciones planteadas por los entes de vigilancia y control tendientes a mejorar pr;or:_esos v |l
ftbrtalecer controles y hacer seguimiento a los planes de accién definidos. . : S 1;

i

; Valorar las excepciones:a las politicas contenidas en este manual, haciendo ' salvedad de qr.ie éstéJino pueden

D B A L W AU M3 5 AT

SEGUIMIENTO COMITES INFIDER
{IPG INFIDER 2019

TS AT L TS S g € s e LIS . U RN AR el 2 e yn’

Pégina 3 de 17.

;onvertirse en una prdctica habitual de las aprobaciones de crédito. ii ‘
Ii!tegrantes:
gerente. Director Administrativo y Financiero. -
Jefe Oficina Asesora juridica. L

ecretario: Profesional Especializado.
Invitados: !
efe oficina de control interno
iirector técnico en administracién de riesgos |

'as actas estdn al dia. 3

{
!
. I ]
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institute de Fomenio pora ol Desarrollo de Risorolds

COMITE TECNICO DE EVALUACIGN Y CALIFICACION DE CARTERA

CUERDO 001-2018 reestructurado con el ACUERDO 07-2019 MARZO DE 2019 ‘

} Evaluar el riesgo de la cartera de créditos introduciendo modificaciones en las respectivas calificaciones cuando
gaya nuevos analisis o informacién que justifique dichos cambios, atendiendo las politicas establecidas en el

resente Manual, en lo referente al seguimiento y control y a las reglas de calificacién por mora y riesgo credmcm
ara esta evaluacién se deberd tener presente como minimo los siguientes casos:

¥ Cuando los créditos incurran en mora después de haber sido reestructurados, evento en el cual deben
recalificarse Inmediatamente.

l?t Cuando se tenga conocimiento que el deudor se encuentra en un proceso concursal o cualquier clase de proceso

Judiciat o administrativo que pueda afectar su capacidad de pago. La entidad debera documentar los resultados de
1a evaluacién y tenerlos a disposicién,

: . Hacer seguimiento a los resultados de la aplicacién de las politicas y procedimientos adoptados por el INFIDER

g;ummtzar las pérdidas.

Proponer la adopcién de procedimientos claros y precisos que definan los criterios y la forma mediante la cuai se;
dmlmstre y gestione la cartera, detallando 1a forma de operacién de la entidad para adelantar Ia respectiva

ctividad.
1 Evaluar el seguimiento a las garantfas que respaldan las obligaciones de crédito, :
Emitir directrices en materia de normalizacidn y recuperacién de la cartera de créditos, conforme a las polmcas
definidas por el Consejo Directivo y los organismos de supervisién y control,
, Hacer seguimiento a las provisiones y recomendar el cilculo y constitucidn de un nivel de provisiones diferente

estlpulado en el presente manual, cuando por efecto de los andlisis técnicos del modelo de riesgo de cred:to se
aga necesario.

Hacer seguimiento a los indicadores de calidad de cartera y cubnmlento y efectuar las recomendaciones.

% Valorar y recomendar las peticiones y solicitudes de daciones en pago, refinanciaciones, reestructuraciones
onforme a las politicas de gestién y administracidn de cartera.

; Evaluar {a evolucidn de Jas colocaciones de la entidad, con el fin de soportar los objetivos financieros
lnstltucmnales

D Hacer seguimiento a los informes del profesional universitario de cartera.
1. Hacer seguimiento a los procesos pre juridicos y jurldicos en |a gestion de recuperacién de cartera.

Integrantes:

§érente.

Director Administrativo y Financiero.

fe Oficina Asesora Juridica.

lrector Técnico en Administracidn de Riesgos.
%rofesnonal de cartera

Jpwtados
efe Oficina de Control Interno

% ecretaria: Director Técnico en Administracién de Riesgos
'h
fesmnal comercial

las actas estdn al dia.
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MITE DE RIESGOS B S '

CUERDQ 15 -2018 Reemplazado por el ACUERDO 06 DE MARZO DE 2019 i

iunclones del Comité de Riesgos en la gestidn del Riesgo de Mercado: -

_)'Proponer al Consejo Directivo las metodologfas, modelos, politicas, cupos, limites parala administracién del riesgo:de mercado.
3! Objetar la rezlizacion de aquellas operaclones que no cumplan con las politicas y/o limites de riesgo establecidas por ta entidad
4

Informar al Consejo Directive sobre los sigulentes aspectos: a. La exposicidn al riesgo de manera global de la entidad, asf corr]o las inversl_é
Ue contiene el portafolio de la entidad. ) i

Las desviaciones presentadas con respecto a los limites de exposicidn de rlesgo establecidos. ' ‘
.Operaciones objetadas. .
) tnformar mensualmente o cuando se requiera al Consejo Directivo sobre el comportamiento del riesgo de mercado de Ia entldad,

[
Informar al Consejo Directivo sobre log niveles de riesgo y condiclones de las negoclaciones realizadas y, en pariticu!ar, reportar
incumplimientos sobre los Nmites, operaciones poco convencionales o por fuera de las condiciones de mercado

5

i
1
il
i
ol

¥ las operaciones con

nciones del Comité de Riesgos en la gestidn del Riesgo de Liquidez: i

) Proponer al Consejo Directivo las metedologlas, modelos, politicas, cupos, limites para la administracién del riesgo de liquidez, '

)} Realtzar seguimiento a los niveles de concentracidn que afecten la liquidez y a los Nmites generales establecidos por el Instituto.

¢ Revisar la metodologla de riesgo de liguidez una vez 3l afio y recomendar al Consejo Directivo los cambios quese consideren necesarios. i
Revisar los informes y recomendaciones presentadas por el Director Téenico en Administracidn de Riesgos sobre los limites de exposicion al

sr'}_esgo de liguidez por horizontes de tiempo, naturaleza de los productos Y mercados, plazos de captacién, plazos de vencimlento, emisor'y
éctor econdmico. : '

[ unciones del Comité de Riesgos en Iz gestisn del Riesgo de Crédito:

Proponer al Consejo Directivo las metodologlas, modelos, politicas, cupos, limites para la administracidén del riesgo de créditp.
) Proponer al Consejo Directivo la metodologia para Identificar, medir, monitorear, cantrolar, informar y revelar la exposicién al RC de las
ferentes operaciones crediticias def INFIDER, asl como de sus negocios actuales y futuros, ' E
| Poner a consideracidn del Consejo Directivo la evaluacidn técnica de los aspectos de la administracién del RC gque establezcan las normas
e{nItidas por los entes de control y regulacidn, i ;
ii’ Informar al Consejo Directivo sobre la exposicidn ai riesgo asumida por el INFIDER ¥ sus resuitados,
) Informar al Consejo Directivo sobre e! cumplimiento de objetivos, procedimientos Y controles en la celebracion de operaciones. :
L Proponer al Consejo Directivo la adopceién, implementacidn ¥ difusidn de los planes de acclén para eventos de contingencia ocaslonadas por
50 fortulto o fuerza mayor que impldan el cumplimiento de los limites de exposiclén de riesgo establecidos. :
Evaluar Ios informes de gestidn periédicos presentados por la direccidn téenica en administracién de riesgos.

‘_El Secretario de Planeacién Departamental {miembro del Consejo Directivo)
Representante de Ia academia (miembro del Consejo Directivo)
¢ Director Técnico en Adminlstracién de Riesgos.

on voz v sin voto:
Director Administrativo y Financlero
Fretarlo: Profesional Universitaria Cartera

2 reunidn se realizé el 04 de octubre y el acta estd en proceso.
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INFIDER

porosl D de Risorold

| planeacaén financiera del instituto.

COMITE DE INVERSIONES B
ACUERDO 15-2018 Reemplazado por el ACUERDO 05 DE MARZO DE 2019 ik

verslén A

Def“mr las directrices de negociacidn en cuanto a estrategia, tasas, tipo de activos y plazos. R

i
) Valorar la constitucién de inversiones y renovacién de las mismas, de acuerdo a los limites de norma [a
'

i
{
1Anal|zar y autorizar las Inversiones del INFIDER, de acuerdo con la posibilidad de ofrecer los mejores resultacdié

para el Instituto y teniendo presente todos los riesgos del mercado que puedan presentarse para cada una de las
.r

ifversiones de manera particular.

eguimiento y control a la liquidez:

% Realizar seguimiento a los niveles de concentracion que afecten la liquidez y a los limites generales establecidos
pbr el Instituto.

Valorar el comportamiento de |as fuentes de fondeo v la calidad de las mismas, de acuerdo con los presupuestos
Ia planieacién financiera.

'éEvaIuar los reportes sobre el comportamiento del flujo de caja.

| ptegrantes

Con vOZ Y VOtOo:

%‘,Secretarlo de Hacienda del Departamento de Risaralda
% Director Administrativo y financiero

!-Tesorero

€on voz y sin voto:

* Director Técnico en Administracidn de Riesgos

?cretario: Profesional Especiatizado {contabilidad).

gas actas estdn al dfa.

s GUIMIENTO COMITES INFIDER -
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COMITE TECNICO DE RIESGO OPERATIVO I ‘ o
ACUERDO 017 JUNIO DE 2018 o 3

] ' i

%l Comité Técnico de Riesgo Operativo es ef 6rgano colegiado encargado de Ia: evaluacién y anéii;is del rie:sjgio
%_peracional, asf como de la recomendacién de propuestas o modificaciones. a las poFfticas de riesg'q operacio'r:ia‘l,

ara su presentacidn y posterior aprobacién porla Junta Directiva o quien haga sus veces. Sus funciones song ia_s
sigulentes:; g . . . . i

! ' : - i P iy

3 Evaluar los informes sobre {a evolucién del perfil de riesgo de [a entidad y los controles adoptados de acuerdo
on los tratamientos establecidos. C ‘ : :

b Analizar los informes de las Direccién Técnica en Administracién de Riesgo. ; : il

i Proponer a la Junta Directiva o quien haga sus veces ajustes a los limites de exposicidén y}'o nivelesf de
tolerancia ai riesgo operacional establecidos. - ) :

d. Evaluar los resultados de las pruebas de vulnerabilidad al sistema de informacién del Instituto ¥y proponer
;i:rrectivos a la Junta Directiva o quien haga sus veces. :

g’; Valorar las acciones de mejoramiento del Sistema de Control Interno del Instituto y proponer ajustes al
Mismo., .

f. Evaluar y proponer para aprobacién de la lunta Directiva o quien haga sus veces;

ix

, Las politicas y monitorec de los diferentes riesgos a que estd expuesta la entidad, asi como de la
administracién de la infraestructura informdtica y'equipo humano técnico dedicado a la gestidn de riesgos.

'aiLas metodologfas para identificar, medir, monitorear y controfar los diferentes tipos de riesgos inherente“sﬁ al
aegocio y propios de Infider. '

ﬁlos ajustes en politicas, metodologfas y limites de exposicidn al riesgo come consecuencia de cambios er:\' la
ormatividad o necesidades internas de Ja entidad. !

Integrantes

Con voz y voto:

) Gerante

. Director administrativo y financiero
Jefe Oficina Asesora Juridica

:Uno de los profesionales del Area Comercial designado por el gerente

lEvltado:

E-Jefe Oficina de Control Interno

ecretario: Director Técnico en Administracién de Riesgos

Las actas estdn al dia,
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Institute du Fomento pora ¢l Desarrollo do Risoralda

C‘OMITE DE ETICA Y BUEN GOBIERNO
CUERDO 020-2018, Reestructurado por et ACUERDO 011-2019 MARZO DE 2019

EI INFIDER se compromete a conformar el Comité de Etica y Buen Gobierno el cual se reunird en sesiones
rdinarias dos veces al afio y extraordinario cuando las circunstancias lo ameriten. ‘

El Gerente y su Equipo Directivo se comprometen a verificar que los miembros del Comité Etica y Buen Goblerno
stén cumpliendo sus responsabilidades con disciplina y rigurosidad.

g‘in desarrollo de su objeto, este Comité tendr las siguientes funciones:
; Monitorear y evaluar el desarrollo y cumplimiento de las polfticas generales y de direccién de la Entidad

lps colaboradores internos y grupos de interéds de la Entidad

iransparencia en dichos procesos, al igual que a las politicas de eficlencia, integridad y transparencia que se
eterminan en el presente Manual de Etica y Buen Gobierno

. Hacer seguimiento a las politicas de gestién del talento humano en |a Entidad
€. Informarse y verificar los sistemas de control social gue se ejercen sobre la Entidad

Informar, por lo menos cada seis (6) meses al Comité Directivo sobre las tareas que le fueron encomendadas
. Darse su propio reglamento de operacion.

lﬁltegrantes

;0N voz y voto:
Gerente

%Dlrector Administrativo y Financiero
Profeslonal Universitario (cartera)

invitado:

\Jefe Oficina de Control Interno
‘Director Técnico en Administracién de Riesgos

i cretario: Jefe Oflcma Asesora Juridica

I?;. Asegurarse de la difusién del Manual de Etica y Buen Gobierno y de una adecuada capacitacién en el mismo a

Realizar un seguimiento a las politicas de contratacién de la Entidad, en aras del cumplimiento del principio de

No hay actas
1
!
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INFIDER

Instituic de Fomento poro el Cesarralle de Risaralda

gohité Institucional de Coordinacion de Control Interno. Créase el Comité Institucional de !ﬁqyrdinacién@e
Zontrol Interno, el cual estard conformado por los sigulentes funcionarios del INFIDER: ' e

| : . P -til 3 ; E
unciones del Comité. Corresponde al Comité Institucional de Cbo:rdinacién de Control Interno'}:iJél Institutol de
' —_— . R N

omento para el Desarrollo de Risaralda INFIDER.

- .: i
: Evaluar el estado del Sistema de Control Interno de la entidad, por lo menos dos veces al aﬁ‘qjﬁ'!!y aprobar; Jas

modificaciones, actualizaciones y acciones de fortalecimiento del Sistema a partir de la normaltivid;fd vigente;%!os
informes presentados por el Jefe Asesor de la Oficina de Control Interno, arganismos de control, A M
¢: Aprobar el Plan Anual de Auditoria de la entidad presentado por el Jefe Asesor de la Oficina dei :qéntrol Interno,
acer sugerencias y seguimiento a las recomendaciones producto de ila ejecucién del plan .defz"i(.fuerdo con ' lo
ispuesto en el Estatuto de Auditoria, basado en la priorizacién de los temas criticos seglin la gestién de riesgos de
Ig administracidon. E
Aprobar el Estatuto de Auditoria Interna v el Cédigo de Etica del auditor, asi como verificar su cumplimiento. -
i Revisar la informacién relacionada con los estados financieros de la entidad para asegurar que se cumplan, las
garacten'sticas de la informacién financiera y hacer las recomendaciones a que haya lugar, : ;
§f Servir de instancia para resolver las diferenctas que surjan en desarrollo del ejercicio de auditoria interna,
Cenocer y resolver los conflictos de interés que afecten [a independencia de la auditorfa. -
B Someter a aprobacién de! Director General la politica de administracién del riesgo y hacer seguimiento,: en
special a la prevencidn y deteccién de fraude ¥ mala conducta, ' P
| Las demds Que tengan relacion directa con el Control Interno en la entidad. ’

tegrontes: :

; El Gerente quien lo presidirs,

[ . El Director Administrativo y Financiero

. El Jefe de Planeacién o quien haga sus veces -

4; El Jefe Asesor de la Oficina Juridica

3 El Jefe de Sistemas de la informacién o quien haga sus veces
: El Director de Riesgos con voz, pero sin voto

2 Secretarfa Técnica del Comité sers ejercida por el Jefe Asesor de |

a Oficina de Cantrol Interno, quien participars
ﬁm VozZ, pero sin voto,

tema a tratar.en el orden del dia.

a asistencia al Comité sers indelegable y de obligatorio cumplimiento.

l"bjetluo del! Comité, El Comité Institucional de

Coordinacién de Control Interno, serd el érgano asesor e instancia
ecisoria en los asuntos del control interno, en

el Instituto de Fomento para el Desarrollo de Risaralda INFIDER. -

‘as actas estsn al dia,

MIPG INFIDER 2019
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 INFIDER RisaraioalR | B

_institute de Fomento pora sl Dasarrolio de Rlsaralda

e

omité !nstitucianal de Gestion y Desempefio. Créase el Comité Institucional de Gestién y Desempeiio a través de
Resolucién N° 139 de 2018 del Instituto de Fomento para el Desarrollo de Risaralda INFIDER, el cual estaré
éonformado por los siguientes funcionarios del INFIDER:

Kunciones del Comité. Corresponde al Comité Institucional de Gestion y Desempefio interior del Insmuto' cie
omento para el Desarrolto de Risaralda INFIDER ejercer las siguientes funciones: ;i
: Aprobar y hacer seguimiento, por lo menos una vez cada tres meses, a las acclones y estrategias adoptadas para

I operacuén del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn -MIPG:

;. Articular los esfuerzos institucionales, recursos, metodologias y estrategias para asegurar vy facilitar la
plementacién, sostenibilidad y mejora del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG,

_3 Proponer al Comité Sectorial de Gestién y Desempefio iniciativas que contribuyan al mejoramiento en la

ip iplementacién y operacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG.

i Aprobar los planes y/o cronogramas internos, que se formulen para la implementacidén de las Pollticas de
esarrollo Administrativo y sus subtemas en la Entidad, en concordancia con la planeacién tactica y operativa,
fectuando las recomendaciones que sean del caso.

\ Presentar los informes que el Comité Sectorial de Gestién y Desempefio y los organismos de control requueran
obré la gestidn y el desempeno de |a entidad.! '
} Adelantar y promover acciones permanentes de autodiagndstico para facilitar la valoracién interna de la
estidn.

g;’ Aprobar el Programa Anual de Auditorias internas de los Sistemas de Gestién.

8 Analizar y aprobar las propuestas de creacién, modificacidn o supresién de tramites y servicios de |a Entidad, y
roponer acciones integrales de racionalizacién, simplificacién o automatizacién de trimites transversales enlos

ids normas que regulen la materia.

9. Actuar como instancia asesora de la alta direccién en materia de gestién documental. 10. Aprobar las
ipstrumentos archivisticos y su actualizacidn.
11. Autorizar la eliminacién de documentos, de acuerdo con la valoracién documental.

12. Asegurar la implementacién y desarrollo de las politicas de gestion y directrices en materia de seguridad dlgltal
y,de la informacidn.

3. Las demds que tengan relacidn directa con la implementacidn, desarrollo y evaluacidn del Sistema de Gestlén
stltucional

In tegrantes:

'1; €l Gerente quien lo presidird,
2% €l Director Administrativo y Financiero o
i El Jefe de Planeacién o quien haga sus veces ‘
4* El Jefe Asesor de la Oficina Juridica v
! €1 Jefe de Sistemas de la Informacién o quien haga sus veces
i El Director de Riesgos con voz, pero sin voto
%1 El tefe Asesor de |a Oficina de Control Interno, quien participard con voz, pero sin voto.

Secretaria Técnica del Comité serd ejercida por el Jefe de Planeacién o quien haga sus veces, quien participara
20N VOZ, pero sin voto.

llas actas estédn al dia.

?Aue participen el instituto de Fomento para el DesarroIIo de Risaralda INFIDER y otras entidades, de acuerdo con |’
a

J!PG INFIDER 2019 Pagina 10 de 17
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Institvio de Fomento pora el Dua‘rrnllo de Risoroldo - :

ion la informacién anterior se busca que la entidad cumpla con fas periodicidades determinadas en los actos

iflministrativosde creacion o tener en cuenta la modificacién y actualizacion de las mismas a fin de hacer més
efectivo y eficiente el cumplimiento : o
[

‘ ; !
l ,

“ ‘y ’ C N N EH
dCudles son los comités que debe absorber el Comité Institucional de "i
Gestién y Desempefio del INFIDER? Y .‘ |

; ) ‘ i ik
f_EI Comité Institucional de Gestién y Desemppﬁo del INFIDER adoptado a través de Ia '
EResolucion 139 de 2018, acorde con lo definido en el Decreto 1499 de 2017 debe incluir :

itodos los temas que atiendan la implementacién y desarrollo de las politicas de gestién ;
definidas en el MIPG, por lo que aquellos comités que no estén estipulados en una norma i

dicho comité, de acuerdo a Ia hueva
reglamentacion, se definen los siguientes, cuyas funciones deberan ser incluidas dentro
gdel Comité Institucional de Gestién y Desempeidio del INFIDER:

l.
I No Nombre del Soporte normativo | Soporte normativo
Comité nacional territorial ;
Art. 4 del Decreto 2578 de .
Art 4 acuerdo 12 de 2012 seﬁa]a . como E
Comité de archivo 199_51 e'l‘ el orden instancias asesoras en las
nacional derogado por entidades territoriales. los
Decreto‘ 2578 de 2012 Comités |nternos . de
Archivo.
SEGUIMIENTO COMITES INFIDER e
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Comité de . .
. o Recomendacion Guias . ,
2 racionalizacion de rp Recomendacion Guias FP
tramites
Comité de
capacitacion yiDecretoley 1567 de|Decretoley 1567 de 1998,
formacion para el{1998 art. 17, literal d.
trabajo
Art 27 decreto 1567 de
1998, art 127 decreto
fla Comité de incentivos 1572  de  199g | Decreto ley 1567 de 1398,
' art. 17, literal d.
{derogado) decreto
1227 de 2005;
) (Estimulos: articulo 17
decreto - ley 1567 de
1998) decreto 1227 de
2005,
E;:;:ifacién ds Decreto ley 1567 de 1998,
: e art. 17, literal d.
estimulos {(capacitacion: el
decreto 1567 de 1998
no ha ce mencién a
comités de
capacitacion decreto
1227 de 2005

Pagina12de 17
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Comité de gobierno
en linea’ '

T S ey

Decreto 1151 de 2008 |Decreto 1151 de 2008

‘ ;
R
i : - , ¥
. ‘ 4 |
si las cosas, las funciones de los comités citados deberan guedar contenidas dentro del - !
§Comité Institucional de Gestion;y Desempefio del INFIDER, asi mismo la Oficina Ase;::sora de -
[Control Interno del INFIDER sugiere'a la Gerencia y al Comité institucional de Géstién y !l
iDesempefio del INFIDER que tengan en cuenta las politicas contenidas en el modelo, de
modo tal que puedan definir de forma concreta otras funciones que atiendan la |

fimplementacién y operacién del Modelo Integrade de Planeacién y Gestién MIPG, asi L
LCOMO su sostenimiento a largo plazo, asi: L

i L T AT e e

Planeacidn Institucional

Gestidn Presupuestal y eficiencia del gasto publico o
Talento Humano =
Integridad

Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcion

Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos
Servicio al ciudadano

Participacidn ciudadana en la gestidn publica i -
5 Racionalizacién de tramites ’ j
i E 10. Gestidn documental _
o . 11. Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea It
i3 8 12. Seguridad Digital

‘ £ 13. Defensa juridica
g & 14 Gestién del conocimiento y a innovacién

VRN AWM

15. Control Interno

16. Seguimiento y evaluacién del desempefio institucional
i ;' 17. Mejora normativa

P G L UM A B e A ey A LM B ety g e WA ol L S N R e, i MM
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fcompetencia, ya que son temas de vital importancia para la toma de decisiones y se i

frequiere contar con informacién integral en el marco de dicho comité.
:;I !E .

i acional de Desarrollo, se expldlo la primera version del Manual Operativo de
fimplementacién del MIPG que describe las dieciséis (16) politicas de gestién y desempefio ;-
fque desarrollan las siete (7) dimensiones; sin embargo, la segunda version del Manual -

contmuac:on identificaremos el dmbito de aplicacién de Ias poht:cas de gestion y |
fdesempeno del INFIDER segun sus funciones legales.

simismo, son obligantes para todas las entidades publicas la politica de gestién
.presupuestal y eficiencia del gasto publico (4)y la politica de fortalecimiento
organizaciona! y simplificacién de Procesos (5) toda vez que la primera esta integrada a la
fpolitica de planeacion institucional y la segunda es el resultado del ejercicio de la @
planeacic')n orientada a interiorizar las dimensiones del MIPG.

Tam_bién es obligatorio para todas las entidades publicas la aplicacién de Ja politica -
fde transparencia y acceso a la informacién publica, y lucha contra la corrupcién (6) de

'conformldad con lo establecido en el articulo 5 de la Ley 1712 y en el articulo 73 de la Ley -
1474 de 2011. Asimismo, le es de obligatorio cumplimiento a todas las entidades publicas -

{12 politica de gestién documental {7), de acuerdo a lo reglado en el articulo 2 de la Ley 594
¥del afio 2000,

%La politica de integridad (8) desarrollada a través del Cédigo de Integridad del iEstado
jcolombiano, establece que es aplicable a todos los servidores de las entidades de la rama
éjecutiva del poder publico; es decir, la Presidencia, ministerios y departamentos -

SEGUIMIENTO COM!TES INFIDER .
IPG INFIDER 2019 Pagina 14 de 17,
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administrativos, superintendencias, establecimientos publicos, empresas industl}iales vy
jcomerciales del Estado, unidades administrativas especiales con personerias. Lj_'uridica,f
jempresas sociales del Estado y empresas oficiales de servicios publicos domigiliarios, i;; -
linstitutos cientificos y tecnoldgicos, fas sociedades publicas y sociédades de e‘t':oncamiafj
imixta donde el Estado posea el 90% o mds de su capital social. ‘ o

o

tLa politica de gobierno digital (9) de acuerdo con lo establecido en el articulo 2.2.59.1.1.2. )
Isu implementacién es obligatoria a las entidades que conforman la adminiitracién '

ipublica; es decir, mismas que en e} caso de la politica de integridad; sin emb

ICONPES 3854 de 2016, también est4 dirigida a las entidades de la rama ejecutiva del
tpoder ptiblico; en diciembre de 2018 se establecié la metodologia y los lineamientos para
tla gestion de riesgos de seguridad digital en entidades publicas a través del Modelo de
{Gestién de Riesgos de Seguridad Digital (MGRSD), est3 claro que son mutltiples las partes
nteresadas no obstante a las competencias de cada sector especifico del Estado.

L rgo, Ia ‘
implementacién de la politica de gobierno digital en'las Ramas Legislativas y Judicial, en

Pgina 15 de 17}, ;
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L

yestab!eado en las Leyes 859 de 2003, 1474 de 2011y 1757 de 2015.

jLa politica de participacion ciudadana estd integrada con la politica de rendicién de
_cuenta la cual se regula a través del Documento Conpes 3654 de 2010 y que establece '
fque el desarrollo de los elementos minimos a los que se refiere la politica es aplicable a las
»entidade‘s de'la Rama Ejecutiva; sin embargo, otras referencias, como la que establece la

g

iciudadania. De acuerdo con el articulo 2 del Decreto Ley 019 de 2012, la politica anti
jtramites aplica en las entidades de la Administracién Piblica que ejerzan funciones de
-’carécter administrativo y & los particulares que cumplan funciones administrativas.

La politica de participacién ciudadana {14) le es aplicable en diferentes aspectos segun
{sus competencias respectivas a todas las entidades publicas de conformidad con lo ;.

tLey 1757 de 2015 en su articulo 50, son categdricos en afirmar que todas las autoridades

tde la administracidn publica nacional y territorial tienen la obligacion de rendir cuentas.

'Y por ultimo, la pohtica de defensa juridica (17) en lo atinente a la integracién de los
comites de conciliacién y gestion de defensa juridica apllca a todas las entidades vy

-La politica de gestién del Conocimiento y la Innovacién (15) es nueva, y surge con el i
IModelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG, y esta orientada a transformar el *
fconocimiento de la gestién publica qué se genera a través de datos, informacion, ideas,
ginvestigaciones y experiencias; y esta dirigida a las entidades publicas en general.

La politica de control interno (16) es obligatoria para e! INFIDER de conformidad con lo

establecudo en la Ley 87 de 1993 vy la operacidn del Modelo Estandar de Contrel Interno
. MECI -

orgamsmos del derecho publico y, en lo que corresponde a la gestién de la informacién de

tla actividad litigiosa del Estado en el Sistema Unico de la Agencia Nacional de Defensa :
'iuridica del Estado es aplicable a las entidades publicas de! orden nacional cualquiera que B

sea su naturaleza y régimen juridico y por aquellas entidades privadas que administren

’recursos publicos, de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 1069 de 2015, en el caso del
.gNFIDER hay que tener los comités creados y laos informes periddicos se hacen a la

gerencia, consejo directivo y a la asamblea del departamento.

Pero hay que tener en cuenta que algunas entidades del estado como el INFIDER que de 5
jacuerdo a su naturaleza o-funciones legales pudiera verse limitada o exenta de algunas .
.polltlcas o lineamentos, no hay que olvidar que todas las ramas del poder publico se rigen

S R e s T S e T R i L i R R I e b T Tt e s e e v S g A W B AR
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Pereira, noviembre 26 de 2019

Sefiores

COMISION DE EMPALME

De acuerdo a la réunién de empalme sostenida en la presente fecha, en'callid_ad de Gerente (E) del
INSTITUTO DE FOMENTO PARA EL DESARROLLO DE RISARALDA-INFIDER- INFIDER me permito

presentar el informe de los procesos jucidiciales que actualmente ctursan’en la Entidad y de

algunas sugerencnas respetuosas

Relacién de los procesos juridicos prioritarios a atender en los primeros dias de

admmlstracnén

A continuacion se presenta la relacién de los procesos que se adelantan en distintos juzgados de

Pereira, Manizales, Belén de Umbria y Consejo de Estado.

Todos estos procesos deberan tener apoderado a partir del primer dia luego de la vacancia
judicial, toda vez que los profesuona!es en derecho apoderados del INFIDER que actualmente Ios

atienden, presentardn renuncia al poder el dltimo dia en que atiende la rama judicial.

Se fijb fecha para llevar a cabo la audiencia inicial de que trata el articulo 180 del CPACA,

para el dia mlércoles 26 de febrero de 2020 a partir de Ias 10:00- am dentro del proceso
Nulldad y restablecimiento del derecho, Radicado: 2019-00176, que se adelanta en el

Tnbunal Contencioso Administrativo de Risaraida,

Gestion Pensional y Parafiscales-UG PP:.)?

BN

{

cuyo demandante es la Unidad de
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PROCESOS JUDICIALES QUE CURSAN EN CONTRA DEL INFIDER

La Jefe Juridica del Instituto de Fomento para el Desarrollo de Risaralda-INFIDER-, certifica que

actualmente cursan los siguientes procesos judiciales EN CONTRA de esta Entidad, con corte al
cinco (05} de noviembre de 2019:

1) DEMANDANTE: Departamento de Risaralda:
-Radicado N°: 2014-00135

-Autoridad conocimiento: Consejo de Estado
-Clase de proceso: Controversias contractuales
-Pretensién solicitada: Nulidad absoluta

-Resumen contingencia: Se celebraron unos contratos de Empréstito y Pignoracion entre el
INFIDER y el Departamento, dentro de los cuales el Departamento de Risaralda alega la nulidad de
éstos por violacion al art. 90 de la ley 617 de 2000 y art. 21 de la ley 819 de 2003.

-Resumen y actuaciones: Actualmente el proceso tiene sentencia de primera instancia de fecha
ocho {08) de junio de 2018 proferida por el Tribunal Administrativo de Risaralda, en la que se
negaron las suplicas de la demanda. NOTA: Sentencia a favor del INFIDER.

-Calificacidn clase: Probabilidad Baja.

Se aclara que el INFIDER tiene registrado en cuentas de orden en los libros de contabilidad la suma
correspondiente a $1.167.411.557 valor pagado por el Departamento por concepto de intereses

corrientes desde el afio 2010 hasta el 30/Dic/2013 y la suma de $58.123.531 corréspondiente ala
mora cancelada en el afio 2013,

NOTA IMPORTANTE: €l proceso en.el mes de julio de 2018 pasd a ccmoc:mlento del Consejo de
Estado por recurso interpuesto por el Departamento de Rlsaralda ‘Cah e advertir que un proceso
en este alto: tribunal ‘(Consejo de Estado), puede tardar en proferir sentencia como minimo
dentro de dos (02) afios aproxlmadamente ‘ :

2) DEMANDANTE Hernan de Jesls Jiménez Guzmén _
-Radicado N°: 2009-388 ' S . - ‘

-Autoridad conocimiento: Juzgado Cuarto. Laboral del chuzto del Pere:ra

-Clase de proceso: Ordinario laboral ~ * | L

_ S R : (.,Cv
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-Pretensidn solicitada: Pretende que se condene al INFIDER en solidaridad con los demas
propietarios al bago de pensidn de invalidez y sobrevivencia. De igual modo solicita el pago de 500
salarios minimos legales mensuales vigentes por perjuicios morales, .ad:icional otros 500 salarios
' m'fnimos legales mensuales vigentes por concepto del“d,aﬁo‘.a la vida_en relacion”, aiu;nado las
costas.

-Resumen é&ntlngencia: tnicié el 15 de agosto. de 2008, proceso ordinario laboral, en el _cual
pretende--e:I reconacimiento de la existencia de un coritra_tb laboral- que lo vinculaba con 'los
propiétaribs en comin y proindiviso de Iios' lotes 2907160685 Y 290-16_06_86; predio ubicado en el
sector Libaré Péfias Blancas en Pereira,'sitio donde funcioné la empresa COKOSII_.I(: S.A; c:onb.;ase
en dicha declaratoria se decrete gue el accidente que sufrid el 12 de septiembre de 2007 fue de

origen laboral, haciendo responsable solidariamente a los titulares del.predio con el administrador -
de los predios, ' :

-Resumen y actuaciones: Actualmente, el proceso se encuentra pendiente de continuar la

audiencia de conciliacién, resolucién de excepciones previas, fijacién del litigio y decreto de
pruebas,

-Calificacién clase: Probabilidad media.

-Provisién: indeterminada.

NOTA IMPORTANTE: En este praceso cursan vari_o§ demandados (Entidades estatales del orden
nacional), por tal razén no ha sido posible que se resuelvan las excepciones previas, se decreten

pruebas, entre otras etapas del litigio. Por tal razén, este proceso puede tardar cerca de dos
{02) afios adicionales en proferir sentencia alguna.

3) DEMANDANTE: Fundacion Ciudadanos Nuevo Milenio

-Radicado: 2017-407

-Autoridad de conocimiento: Juzgado Segundo Administrativo de Pereira _

-Clase de Proceso: Controversias contractuales (Pretension principal)-Reparacién
Directa(Pretensi6n subsidiaria). -
-Pretensidn solicitada: Declaracién de la existencia de! contrato —
dafios emergente y lucro cesante pasado y futuro. ,
-Resumen Contingencia: En la fecha veintidés (22) de junio de 2015 el INFIDER y la
INMOBILIARIA VILLEGAS & ASOCIADOS LTDA. suscribieron el Contrato de Administracién
N*® 20 2015, cuyo objeto es: “Administracion del inmueble denominade LOTE NUMERO 10
LA VILLA, ubicado en EL SECTOR DE LA VILLA OLIMPICA FRANCISCO JOSE VALENCIA del
Municipio de Pereira”, ¢con un plazo de duracién de un (1) afio, la inmobiliaria en forms
abusiva e incumpliendo lo estipulado suscribe un contrato de arrendamiento con la

Fundacién Ciudadanos Nueve Milenio por el término de diez (10} afios.” En dicho contratoﬁj

indemnizacion perjuicios

PéginaBdeZB B . : I‘:%(?&ﬂg‘
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no estaba autorizado realizar ningln tipo de construccién pues solo podia ser utilizado
como parqueadero o para eventos de circo, sin embargo {a Fundacién sin autorizacién: del
INFIDER inicia proyectos de construccién de canchas sintéticas a lo cual se opone el
INFIDER; asi mismo realiza por vencimiento de termino y ante un evidente incumplimiento
dentro del término correspondiente estipulado en el contrato la liquidacién del mismo con
la inmobiliaria; de acuerdo con lo anterior la Fundacién Ciudadanos Nuevo Milenio
demanda a la inmobiliaria y al INFIDER con el fin que se de como pretension principal que
se extienda el contrato suscrito con la inmobiliaria y se obligue al INFIDER a que el termino
se suscriba por diez (10) afios y a que se le paguen todos los perjuicios por haber
intervenido para la suspensién de las obras que pretendia adelantar.

-Resumen y actuaciones: El INFIDER contesté la demanda en la fecha seis {06} de
septiembre de 2018 y se presentd llamamiento en garantia a la Inmobiliaria Villegas &
Asociados Ltda., el cual se admiti6 el cinco (05) de septiembre de 2019 Y se corrié traslado
al llamado en garantia, quien dentro del término no se hizo presente. Actualmente se estd
pendiente de que corra traslado de las excepciones propuestas por el INFIDER y se fije
fecha de audiencia inicial. ‘

-Valor pretensién: Contractual: $809.263.434 y reparacién directa: $1.685.288.668,

existen pretensiones pendientes por estimar, debido a que requieren de peritaje.
-Calificacién clase: Probabilidad Media.

NOTA IMPORTANTE: La contestacién de esta demanda por parte del INFIDER se surtié en la

fecha seis (06) de septiembre de 2018, por tal razén; el fallo de primera instancia puede tardar
cerca de tres (03) aiios.

4) DEMANDANTE: Unidad de Gestién Pensional y Parafiscales-UGPP-
-Radicado: 2019-00176
-Autoridad de conocimiento: Tribunal Contencioso Administrativo de Risaralda
-Clase de Proceso: Nulidad y restablecimiento del derecho
-Pretensidn solicitada: Nulldad de los actos: proferidos por el INFIDER dentro del proceso
de cobro coactivo realizado por el INFIDER.
-Resumen Contingencia: Por Sentencia declarativa proferida por el Tribunal Contencioso
Administrativo de Risaralda, se ordend al INFIDER pagar pensi6n legal de vejez a Alberto Hincapié
Sanchez, con cuota parte proporcional para los empleadores estatales en los cuales el servidor
prestd actividad pablica. El 16 de septiembre de 2013 el INFIDER en acatamiento de fallo judicial,
proced'ié a pagar al demandante Hincapié Sdnchez el importe equivalente a 251'451.,790,99. La
Unidad de Gestidn Pensional y Parafiscales “UGPP” cuenta con una cuota parte equivalente al
37,91% de las mesadas ordenadas y pagadas a favor de! jubilado conforme el tiempo de servicios a
su favor,

» ' i 2
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-Resumen y actuaciones: El 25 de julio de 2017 mediante Resolucién 162, se libré maddamiento
en contra de la UGPP por monto equivalente a $207.012.851, {a- suma Vdebida‘s‘e‘compone del
capital, la indexacién, intereses y costas a los que fue condenado el INFIDER, E| yeinte (20} de
noviembre de 2017 fue expedido el Acto Administrativo Resolucién N°-241 “Por medio de la cual |
se resuelven excepciones propuestas por la UGPF”, contra el mandamiento de pago coactivo, acto
que fue notificado en la fecha veintiuno (21) 'de noviembre del afio- 2017 mediante correo
electronico a la- direccién: notificacionesjudicialesugpp @ugpp.gov.co y mediante oficfo bajo el
radicado N° 000492 de fecha veinte (20) de noviembre de 2017; enVviado en la fecha 21 de
noviembre de 2017 mediante correo certificado 472,

El seis (06) de marzo de 2019, Ia. Unidad Administrativa Especial de Gestin Pensional %
Contribuciones Parafiscales de la Proteccién Social-UGPP, presenta demanda de NULIDAD Y
RESTABLECIEMIENTO DEL DERECHO, en contra del INFIDER, en la cual se anexd escrito aparte
solicitando medidas cautelares, que consistian en; :

-" La suspension provisional de los actos administrativos: acto que liquida crédito y costas de fecha
02 de agosto de 2018 (sin numero de que la identifigue), notificada por correo electrénico ef dia 24
de agosto de 2018, liquidacién que fue objetada el 17 de agosto de 20_1 8, en contra de la relucion
‘No. 263 de 01 de noviembre de de 2018, que resuelve las objeciones rechozdndolas, esta notificoda
-por correo y recibido por la accionante el 06 de noviembre de 2018, mediante las cuales se liquida -
un crédito por parte del INFIDER, en contra de esta unidad, persiguiendo el cobro de sumas por
'concepto de cuotas poartes pensionales, intereses e indexacidn...”

El 22 de abrit de abril el Magistrado Ponente admite I demanda y corre traslado de la medida
cautelar presentada por la UGPP, el tres (03) de 'rnayd de 2019 el Tribunal Contencioso
Administrativo de Risaralda notifica la demanda y la medida cautelar por medio de correo
electrénico al INFIDER, el dia 10 de mayo de 2019 se presenta pronunciamiento del INFIDER sobre
la medida cautelar solicitada el diecisiete (17) de junio de 2019 se presenta contestacién a la
demanda por parte del INFIDER, el tres (03) de julio de 2019 el Magistrado Ponente, niega la
medida cautelar, el quince {(15) de agosto dé 2019 el despacho corre traslado de las excepciones
presentadas por el INFIDER en el escrito de I3 contestacion a la demanda, el 23 de septiembre de
2019 el Magistrado Ponente fija fecha para realizar audiencia inicial de que trata el articulo 180 de!
CPACA, para el dia miércoles 26 de febrero de 2020 a partir dellas 10:00 am,

-Cuantia; $65.219.877,22

-Calificacién.clase: Probabilidad es baja de salir airosas las pretensiones para la UGPP, teniendo en
la cuenta que dentro de los cuatro meses siguientes a la notificacién del auto que resolvio las
excepciones previas contra el mandamiento de pago no se presents la demanda de nulidad y
restablecimiento del derecho, quedando en firme Ia determinacién de negacion. de los medios
exceptivos, y haciendo presencia la caducidad de la accién.

iz G,
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Ahora bien, lo que podrfa discutirse en este medio de control, seria la liquidacion del crédito y el
monto de las costas procesales; sin embargo, la parte actora UGPP no ha enrutado las
pretensiones en esa direccién, sin que sea procedente que por via oficiosa el Juez contencioso
ejerza revisién de legalidad en torno al valor del crédito y las Litisexpensas.

PROCESOS JUDICIALES QUE CURSAN A FAVOR DEL INFIDER

La Jefe Juridica del Instituto de Fomento para el Desarrollo de Risaralda-INFIDER-, certifica que

actuaimente cursan los siguientes procesos judiciales A FAVOR de esta Entidad con corte al cinco
(05) de noviembre de 2019:

1) -DEMANDADO: Municipio Belén de Umbria-Risaralda
-Radicado: 2000-094

-Autoridad de conocimiento: Juzgado Unico Promiscuo del Circuito de Belén de Umbria
-Clase de Proceso: Ejecutivo mayor cuantia .

-Pretensidn solicitada: El pago total de la obligacién que adeuda el Municipio al Infider,
-Resumen Contingencia: El Infider otorgé crédito al Municipio de Belén de Umbria, el cual

suspendid los pagos, encontrdndose atrasado en la obligacién.

-Resumen y actuaciones: Ei Infider presentd demanda ejecutiva, la cual se encuentra vigente y se
realizan 1as respectivas actualizaciones de liquidacidn de la obligacién en el Juzgado. Actualmente
el proceso se encuentra en tramite para conciliacién ante el Juzgado por solicitud que realizé el
Municipio de Belén de Umbrla en el afio 2016. Se solicitaron conceptos ante la Contraloria
General de Nacién, Ministerio de Hacienda y Superintendencia Financiera de Colombia. Se estd
pendiente de ultimar las condiciones de la conciliacién, dando aplicacion al parégrafo transitorio
del Articulo 47 de la Ley 1551 de 2012.

-Valor adeudado al INFIDER: $1.100.807. 547,17 con corte ai treinta y uno (31} de julio de 2019,

segun liquidacién aprobada por el Juzgado de Belén de Umbria en la fecha veintisiete (27) de
agosto de 2019.

OBSERVACION: Cuando se vaya a realizar la conciliacién, se recomlenda que iniualmente se cree
la obligacién en el sistema financiero del INFIDER, toda vez que ésta no figura como crédito sino
como un proceso que se adelanta en el Juzgado y se encuentra registrado en cuentas de orden.
Una vez creada esta obligacién se realiza la conciliacién.

by
|

2) DEMANDADO: SILVANA LOPEZ CUBILLOS |

kel
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-Radicado: 2017-1297 = ‘

-Autoridad de conocimiento: Juzgado Segundo Civil Municipal

-Clase de Proteso: Ejecutivo Minima Cuantia _ N o
-Pretensién solicitada: E pago total de ia obligacién adeudada al INFIDER.

-Resumen Contingencia: El Infider otorgé crédido-linea servidor publico mediante ?libra‘r_lza,
encontrandose atrasada en los pagos. ' '

-Resumen y actuaciones: El Infider presenté, demanda ejecutiva.  Actualmente presenta
liquidaci6n de! crédito aprobada por un valor de $24.178.976. '

Ultima actuacidn radicacién de medida contra: los contratos suscritos por la deudora en el
Municipio de Pereira. '

-Valor adeudado al INFIDER: $24.178.976.

3) DEMANDADO: JOSE DOMINGO CAMACHO
-Radicado: 2017-178
-Autoridad de conocimiento: Juzgado Segundo Civil Circuito Pereira
-Clase de Proceso: Ejecutivo Mayor Cuantia
-Pretensidn solicitada: El pago total de la obligacién adeudada al INFIDER.
-Resumen Contingencia: El Infider otorgd crédido-linea descuento de Acta, encontrindose
atrasado en los pagos. - '
-Resumen y actuaciones: £l Infider presenté demanda ejecutiva. Presentd unos abonos girados
por la Entidad contratante, pero éstos no fueron suficientes para cubrir la obligacién. Auto que

ordena la ejecucién. En la fecha veintiséis (26) de agosto se presentd actualizacién de I3
liquidacién del crédito.

-Valor adeudado al INFIDER: $127.590.932.

4) DEMANDADO: INMOBILIARIA VILLEGAS
FUNDACION CIUDADANOS NUEVO MILENIO
-Radicado: 2016-920

-Autoridad de conocimiento: Tribunal Contencioso Administrativo
-Clase de Proceso: Administrativo Contractual

-Pretensidn solicitada: Nulidad Contrato de Administracion suscrito entre el INFIDER y la
Inmobiltaria Villegas & Asociados Ltda. en Liquidacién.,
-Resumen Contingencla: Ei Infider suscrib

Olimpica en la vigencia 2015, el cual in
demanda su propio acto.

& ASOCIADOS LTDA. EN LIQUIDACION Y

i6 contrato de Administracién del Lote N*® 10 de la Vvilla
cumplié algunos principios contractuales y el INFIDER
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-Resumen y actuaciones: El Infider presenté demanda, la cual fue rechazada y el Consejo de
Estado profirié Auto revocando tal decisién. Actualmente se encuentra a despacho para resolver
respecto a la forma de notificacién. El Tribunal dej6 sin efectos la notificacién realizada y solicitd
las Cdmaras de Comercio actualizadas, las cuales fueran aportadas y se estd pendiente de que se
profiera auto de como proceder frente a la notificacion.

-Valor adeudado al INFIDER: Sin Cuantfa. No obstante el efecto de esta nulidad trae
consecuencias para el proceso de Controversias contractuales-Reparacién Directa, radicado N°
2017-407 que adelanta el Juzgado Segundo Administrativo de Pereira, en el sentido de declarar
nulas las pretensiones, pues este contrato originé la relacién contractual que tuviera la Fundacion
Ciudadanos Nuevo Milenio con la Inmobiliaria Villegas & Asociados Ltda. En Liquidacion,

S5} DEMANDADO: EDILSON ALONSO OSSA PENA
-Radicado: 2016-157
-Autoridad de conocimiento: Juzgado Cuarto Civil Clrcmto de Pereira
-Clase de Proceso: Ejecutivo Mayor Cuantia
<Pretensién solicitada: £l pago total de la obligacion adeudada al INFIDER,
-Resumen Contingencia: El Infider otorgd crédido-linea descuento de Acta, encontrindose
atrasado en la obligacion.

-Resumen y actuaciones: Eil Infider presenté demanda ejecutiva. Se profirié Auto que ordena la
ejecucion.  Presenta actualizacién de la liquidacion de! crédito, el cual arroja la suma de
$831.399.224,15 con corte al 12 de julio de 2019, Ia cual estd pendiente de aprobacién.

-Valor adeudado al INFIDER: $831,399.224,15, cuyo capital es de $304.000.000.

6) DEMANDADO: DEPARTAMENTO DE RISARALDA
-Radicado: 2016-345 '
-Autoridad de conocimiento: Juzgado Tercero Administrativo Circuito de Pereira
-Clase de Proceso: Ejecutivo Mayor Cuantia

-Pretensién solicitada: El pago total de la obligacién adeudada al INFIDER, _
-Resumen Contingencia: El Infider otorgé crédido-linea redescuento FINDETER, encontréndose
atrasado en la obligacién.

-Resumen y actuaciones: El Infider presentd demanda ejecutiva, cuya sentencia de primera
instancia fue favorable al INFIDER. Actualmente se encuentra en el Tribunal Contencioso
Administrativo en apelacién por parte del Departamento.

: B G
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-Valor adeudado al INFIDER: $929.821.156.

7) DEMANDADO; FERNANDQ DE JESUS FERNANDEZ .
-Radicado: 2019-163 ; _ ‘
-Autoridad de conocimiento: Juzgado Cuarto Civil Municipal de Pereira
-Clase de Proceso: Ejecutivo Minima Cuantia

-Pretensidn solicitada: El pago total de la obligacién adeudads al INFIDER. _
-Resumen Contingencia: El Infider otorgo crédido-linea Servidor Publico, encontréndosg atrasado
en la obligacién, ' ' "

-Resumen y actuaciones: El Infider presenté demanda ejecutiva, Se libré6 mandamiento de pago Vi
se ordend embargo. El 26 de agosto el Juzgado aprobg liquidacion del crédito, sin embargo el
cliente realizé el pago del crédito al INFIDER, quedando pendiente la condena en costas fijada por

el Juzgado por un valor de $160.000. Se estd pendiente del pago de este valor, con el fin de dar
por terminado el proceso. - '

-Valor adeudado al INFIDER: $160.000 por concepto de costas.

8) DEMANDADO: ALCIBIADES UTIMA TREJOS
-Radicado: 2018-1341 '

-Autoridad de conocimiento: Juzgado Tercero Civil Municipal de Pereira
-Clase de Proceso: Ejecutivo Minima Cuantia

-Pretensién solicitada: El pago total de i3 obligacion adeudada al INFIDER,

-Resumen Contingenciaf El infider otorgéd crédido-linea Servidor Publico, encontrindose atrasado
en la obligacién,

-Resumen y actuaciones: El Infider presenté demanda ejecutiva. Se libré6 mandamiento de pagoy
se ordend embargo. Se profirié Auto que ordena la ejecucion el 27 de mayo de 2019. Presenta

liquidacién con corte al 16 de octubre de 2019 por valor de $35.127.660,24 + $955.900 de costas,
la cual est3 pendiente de aprobacién.

-Valor adeudado al INFIDER: $35.127.660,24 + $955.900 de costas.

9) DEMANDADO: JULIO CESAR MARTINEZ GIRALDO
-Radicado: 2019-481 -

-Autoridad de conocimiento: Juzgado Primera Civil Municipal de Pereira
-Clase de Proceso: Ejecutivo Minima Cuantia
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-Pretensién solicitada: El pag_d total de la obligacion adeudada al INFIDER.
~Resumen Contingencia: E! infider otorgé crédido-linea Servidor Piblico, encontrdndose atrasado
en la obligacién.

-Resumen'y actuaciones: El infider presentd demanda ejecutiva. Se libré mandamiento de pago.
Se notificéd por aviso el 08 de agosto de 2019. Presenta Auto que ordena la ejecucion del 1° de
octubre de 2019. Condena en costas por valor de $1.226.000. Se presenta liquidacién del crédito
por valor de $22.331.690,89 en la fecha cinco (05) de noviembre de 2019.

-Valor adeudado al INFIDER: $21.105.690,89 + costas por valor de $1.226.000.

'10) DEMANDADO: HERMAN ELIECER LLANEZ
-Radicado: 2019-703
-Autoridad de conocimiento: Juzgado Cuarto Civil Municipal de Manizales
-Clase de Proceso: Ejecutivo Minima Cuantia
-Pretension solicitada: El pago total de la obligacién adeudada al INFIDER.
-Resumen Contingencia: £l Infider otorgd crédido-linea descuento de Factura, encontrindose
atrasado en la obligacién.

-Resumen y actuaciones: El Infider presenté demanda ejecutiva el 23 de octubre de 2019.

-Valor adeudado al INFIDER: $5.041.305 por concepto de capital.

11) DEMANDADO: JOAN MANUEL RIOS BEDOYA
-Radicado: 2019-602
-Autoridad de conocimiento: Juzgado Primero de Pequefias Causas y Competencia
Mudltiple de Pereira. :
-Clase de Proceso: Ejecutivo Minima Cuantia
-Pretensidn solicitada: El pago total de la obligacién adeudada al INFIDER.
-Resumen Contingencia: El Infider otorgd crédido-linea Servidor Pablico, encontrandose atrasado

en la obligacién.

-Resumen y actuaciones: E! Infider presentd demanda ejecutiva. Se libré mandamiento de pago El
deudor ha realizadc abonos a la mora.

-Valor adeudado al INFIDER: $1.413.587.

" i) 60
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12) DEMANDADO: FUNDACION HUMANITAS
-Radicado: 2019-274 ‘

-Autoridad- de conocimiento: Juzgado Segundo Civil de Circuito de Pereira
-Clase de Proceso: Ejecutivo Mayor Cuantia . o
-Pretensiodn solicitada: El pago total de |a obligacién adeudada al INFIDER.

-Resumen Contingencia: El Infider otorgs crédido-Tesoreria, encontrindose atrasado en Ia
obligacion, : ' :

-Resumen y actuaciones: E! Infider presentd demanda ejecutiva el 27 de septiembre de 2019,

-Valor adeudado al INFIDER: $275.230.647 por concepto de capital,

13) DEMANDADO: JOSE LISEIDER GARCIA LOPEZ
-Radicado: 2018-1262 :
-Autoridad de conocimiento: Juzgado Segundo Civil Municipal de Pereira
- -Clase de Proceso: Ejecutivo Minima Cuantia ) S .
-Pretensién solicitada: El pago total de ia obligacion adeudada al INFIDER. -

-Resumen Contingencia: El Infider otorgd crédido-linea servidor publico, encon_tré_ndos;e atrasado
en |z obligacién,

-Resumen y actuaciones: El Infider present6 demanda ejecutiva el 29 de noviembre de 2018. €103
de septiembre de 2019 se profiere Auto que ordena la ejecucion. Costas por valor de $232.999.

-Valor adeudado al INFIDER: $2.930.227 por cancepto de capital.

A continuacién se registra e} proceso de cobro coactivo que adelanta actualmente el INFIDER, en

contra de la Unidad de Gestién Pensional y Parafiscales-UGPP- y FiduPrevisora.

CUOTAPARTISTAS: UGPP y FIDUPREVISORA

-Autoridad de conocimiento: INFIDER (Cobro coactivo)
-Clase de Proceso: Cobro coactivo

-Pretensién solicitada: E pago total de la cuota parte de Ia liquidacién adeudada al

INFIDER por. concepto de pago de pensién legal de vejez del ex funcionario Alberto
Hincapié, . ' ‘
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-Resumen y actuaciones: El Infider adelanté todo el proceso de cobro de cuota parte entre ellos a
la Loteria de Risaralda, Entidad que en el mes de enero de 2019 canceld la suma de $43.618.261.

-Valor adeudado por la UGPP al INFIDER: $67.329.755 con corte al 30 de julio de 2018. Esta
Entidad radicé demanda contra el INFIDER, segun se informé en el acdpite de demandas en contra
del INFIDER. Su radicado es 2019-00176 del Tribunal Administrativo de Risaralda.

-Valor adeudado por FIDUPREVISORA al INFIDER: $459.000.000 aproximadamente. Actualmente
se estd realizando el proceso de embargo, toda vez que luego de realizarse todo el proceso de
cobro coactivo, la FIDUPREVISORA no presentd demanda, como si lo hizo la UGPP.

Es importante anotar que todo el proceso tanto ejecutivo, cobro persuasivo, cobro coactivo y
demanda de UGPP lo ha venido adelantando el Doctor SAGALO ANTONIO SAGALO AMAYA, quien
tiene amplio conocimiento de todo el proceso y suficiente experiencia en lahoral (Cobro Coactivo),
a quien se recomienda para que contintie con el mismo.

A continuacién se registra una denuncia penal, en contra del sefior Edilson Ossa.

Radicado: 2018-03320

-Autoridad de conocimiento: Fiscalia 20 Seccional de Administracién Pablica de Pereira
-Clase de Proceso: Denuncia falsedad en documento publico, sin embargo la Fiscalia
determiné investigar un Peculado Culposo. ,

-Delito a investigar: Posible falsedad de firma en documento publico {(Endoso).

-Resumen Contingencia: Posible negacién de la firma del Endoso por parte de la Industria de
Licores del Valle.

-Resumen y actuaciones: El Infider present6 denuncia penal contra el sefior Edilson Ossa, luego de
que |a Contraloria General del Risaralda determinara un hallazgo.

2.1. Demandas en contra que tenia la entidad publica al inicio de su periodo de

- gobierno:

En lo atinente a la defensa judicial, en el afio 2016 la Oficina Asesora Juridica llevaba en

curso siete (07} demandas y a noviembre de 2019 se tienen 13 demandas, un {01) proceso

de Cobro Coactivo y una (01} denuncia penal.
De las siete (07) demandas que se adelantaban en esta Oficina para la vigencia

+ 2016, en dos (02) de ellas el INFDIER actuaba en calidad de demandado {Contra /
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Entidad, cuyos demandantes son Departamento de Risaralda-Contractual y Herndn
de Jesus Jiménez-Laboral) y las otras cinco (05) en calidad de demandante (A favor

de la Entidad, procesos ejecutivos de menor y mayor cuontia).

Es de aclarar que por ser el INFIDER una Entidad que presta servicios financieros,
se hace necesario realizar la gestién de cobranza o de recuperacién de cartera, y es

ahi én donde el INFIDER figura en la mayoria de las demandas como demandante.

A continuacién se fistan las demandas que cursaban en el afio 2016:
o, ‘ '

MWZGADO UNICO PROMISCUD DEL CIRCUTTO DE BELEN DE UMBRIA
PROCESO: EJECUTIVO SINGULAR

DEMANDANTE: INEIDER _
DEMANDADOD: MUNICIPIO DE BELEN DE UMBRLA 7 b
RADICADCH: 66088-31-89-000-2000-0093-0

CUANTIA: $449°238.955 '

ARO DE PRESENTATION DE tA DEMANDA: 2000,

Se le requirio al juzgado para a su vez requerir al deudor, so:_pénél'_zde- apllc‘ar' Ias ‘medidas
cautetares. El municipio solicito re. liquidacidn de créditos. A la fecha el juzgado: wo ha
corvido trasiado de fa so!.fdtud»pamvpropqﬁ:e;r fa mwadﬁq;.dgl;;'cgédim'w. pafte. del
INFIDER. Ef municipio manifests su Intencién de acogerse a la lev'a.s,sz; de la condanocidn
de intereses de mora. Se presents Ia solicitud de conciliacié

' npor parte del munickia. A ta
fecha el INFIDER na ha sido natificado de 13 fecha de celeb '

racion de bs atdiencia.
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JUZGADO CUARTO CIVIL DEL CIRCUITO
PROCESQ: Ejecutivo- parte civil
RADICACHIN: 2006-176

OEMANDANTE: INFIDER

DEMANDADD: BRIGIDA CASTANEDA SOTO
CUANTIA: $280°000C.000

ARO PRESENTACION DE LA DEMANDA: 2006

Visto lo anterior y ajustado a los trémites legales, hasta ia fecha no es posible embargo
judicial alguno contra la demandada. Se ha indagado en las oficinas de registro de
instrumentos piblicos y transite departamental y la ejecutads no tiene bienes para
embacgar. :

LABORAL

JUZGADO CUARTO LABORAL DEL CIREUITO

PROCESO: CRDINARIO LABORAL DE PRIMERA INSTANCIA
RADICACION: 2013-822 Toof] —2, 188, '
DEMANDANTE: HERNAN DE JESUS HMENEZ GUZMAN
DEMANDADQ: INFIDER

ANO PRESENTACION DE LA DEMANDA: 2007

En el proceso el juzgado de descongestion mediante auta del mes de octubre del afio
2014, dectard la mulidad. de todo 1o actuado desde 1a admisidon de {a demanda. A Ia fecha

e} proceso tuvo cambic de radicacion, paso del jurgado segunda de. desmngashon al
caarto laboral det circuito,

IIZGADO CUMARTCO CIVIL DEL CIRCUITO.
PROCESO: EJECUTIVO

DEMAMDAMNTE: iINFIDER

DEMANDADRD: JOSE DONMINGO CARMACHD BARRERA
RADICADO: ZOLIOXSL

CLAANTIA: 64000000

Demanda admitida.. Progeso retomd a primera instancia y fue reasignada la competencia
al juzgado qQuinto civil del circuito. Mandamiento de pago expedido. Acyesdo conciliatorio
con el demandado ante el INFIDER. :

JUZTGEADO PRIMERD  CIVvEL BEL CHROCLINT O
PROCESO:: EIECLFTING

DHEMASAMDAMNRTE: Y INMFIDER

DEMANMDADC: ERELSOMN ALOMNSO OXSSe PERA
FOADNCA DI 203017

LR TS %m.‘m,m :
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Demanda ‘kﬁ:ﬁmiﬁda por ¢l no pago anticipado del arancel judiciat. Se apeld el anto. El

proceso fue devuelto a lo primmera instancia.que lo remitid . {2 ciudad de Cartago por ser la
~direccion de notificaciones del demandsdo. Como este ya no se encuentra detenido en
dicha ciudad, se solicité nuevs radicacidn con. el ‘correspondiente trasiado a s ciudad de
Pereira. Retornd el proceso a Pereira al mismo juzgado. . '

AVZGADC PRIMIERS  SREL MLNRCIPAL
PROCESCH: EFECUTIVC
DEMANDANTE: INEIOER o
DEMANDADO: SILVANA LOPEY CLUBILLOS
RADICADO: 20150111100
CUANTIA: 517" 000 000

Demanda admitids. Mandamlento de pago del 16 de enerc de 2016, No ha sido
notificada personalmente la demandada, o |

TRIBISNAL CONTENCIOSO. ADMINISTRATIVCO DE RISARALDA
PROCESO: MEDIO DE CONTROVERSIAS COMTRALCTLUALES
DEMANDANTE: GOBERMACHHN

DEMANDADD: INFIDER

RADKCADO: 66001-23-33-003-2014-D0L3S

CLAMTIA: POR ESTABLECER '

Demanda presentada por el départamento de Risaraids en cinty detINFIDER; porla deuda
del departamento, en aplicacidn dé la ley 819, A Ia fochs se ‘tespondieron: las‘objeciones a
las solicitudes de las medidas caiteldres. Se presentd la raspuesta a Yo demandi el 18 de
marzo de 2016. : ‘ '

& departamento en reunion Jinformal ‘manifesté Ia  Intencion de pagar la suma que
corresponde al saldo de las obligaciones nre demandd. Se debe concertar reunicn con la
secretaria jurldice y de hacienda del departamento pars «f efecto,

RECOBRO CUOTAS PARTES ALBERTG HINCAPIE SANCHEZ

e ntQ ntra de las entidades dande labord el si
ALBERTC HINCAPRIE SANCHEZ, esto. as, CASA AGRARIA EN - LIQUIDACION, BANCD OEL

LOTERIA DEL RISARALDA,

o e
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2.2. Demandas admitidas por vigencia en contra de la entidad en su periodo de

gobierno:
Es de aclarar que durante el cuatrienio 2016-2019 a la presente fecha, el INFIDER no ha sido
condenado por demandas que cursan en contra.
En lo que respecta a solicitudes de Conciliacién, se ha pre;entado una (01), la cual
corresponde al Municipio de Belén de Umbria, fa cual se tiene prevista su conciliacién en el
mes de diciembre de 2019, pues ya se han adelantado todos los estudios pertinentes para dar
fin a este proceso.

Actualmente el INFIDER cuenta con un médulo dentro del software 1AS SOLUTION, para llevar

un inventario de los procesos.

2.3. Acciones realizadas para atender las demandas en contra de la Entidad:

Durante el cuatrienio 2016 y 2019 han sido contestadas dos (02) demandas de las cuatro
(04) que cursan contra el INFIDER.

La primera de ellas, esla que presentd la Fundacion Ciudadanos Nuevo Milenio, la cual fue
inicialmente contestada por la Abogada Externa y Iﬁego verificada por la Jefe Juridica,
quien por haber hecho parte del proceso de terminacién del Contratoc de Administraciéon
del Lote N° 10 de la Villa Olimpica, aporté algunos elementos que serviran de prueba para
un fallo favorable al INFIDER., Demanda contestada por el INFIDER dentro del término
legal.

En lo atinente a la demanda impetrada por la Unidad de Gestion Pensional'y Paraﬁsc;ale_s-
UGPP-, se surtié contestacion por parte del abogado Sagalo Antonio Amaya, experto en

cobro coactivo y quien ha conocido de todo el proceso desde su inicio.

El INFIDER no ha adelantado acciones de repeticidn durante este cuatrienio.

! -
; R
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CONTRATACION:

A continuacién el Ilstadn de los contratos que se vencen el 31 de diciembre de 2019 Y que se

requieren para contmujdad en la: wgencia 2020:

PROVEEDOR
OBIETO .JUSTIFICACIGN DELA NECESIDAD O CONTRATISTA
;Manteﬁimiento .y | El Infider en el afio 2016. adquirié un
actualizacidn software | software integrado, el cuél habia sido | IAS SOLUTION
integrado IAS SOLUTION, recomendado  por  INFIVALLE e
INFICALDAS, Entidades que lo tienen. Es
un software que de manera sistemdtica |
ha evolucionado y es muy bien visto por
la Superintendencia Financiera de
Colombia, tanto que actualmente lo
tienen los siguientes INFIS del pais:
InfiCaldas, InfiHuila, InfiCasanare,
InfiArauca, InfiBoyacs, InfiTulla,
InfiValle e Infilbagué.
Por tal razén, se requiere de Ia
actualizacidén y mantenimiento.
El INFIDER no coﬁtaba con un software
' Actualizacion Y de gestién documental, la radicacién de _ESTRATEGIAS
. mantenimiento los documentos era obsoleta (Manual). | DOCUMENTALES S.A .
del _ aplicativo Se impleme‘nté la ventanilla dnica.
WorkManager E.D. * Por tal razn, se require  de
actualizacion y mantenimiento  del _
aplicativo,
Prestacién del servicio de | Como s¢ anotd en el registro
|
W "y
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almacenamiento,
administracién y custodia
del archivo fisico del

INFIDER.

fotogréfico, por e! peso del archivo que
estaba ubicado;gn el piso 8 del Edificio
Loteria, se hizo necesario trasladar el
archivo y actualmente lo tiene en

custodia una empresa especializada que

cumple con toda la normatividad’

archivistica.
Contrato indispensable desde el 02 de

enero de 2020.

IRON MOUNTAIN

COLOMBIA S.A.S.

Arrendamiento de las

oficinas del INFIDER.

El INFIDER no posee sede propia y debe
suscribir contrato de arrendamiento
con la empresa. o inmobiliaria que
administra el Edificio Loterfa de
Risaralda.

Contrato indispensable a partir del 02

de enero de 2020.

EMPRESA 0
INMOBILIARIA ~ QUE
TENGA EL CONTRATO
DE  ADMINISTRACION
CON LA LOTERIA DE |
RISARALDA,

Programa de seguros del

INFIDER,

El plazo de ejecucién del contrato es de

TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO (365)
DIAS, contados a partir de las 23:59

horas del veintinueve {29) de abril de

2019 vy hasta. las 23:59 horas. del.

veintinueve (29) de abril de 2020.

Es_decir gue el programa vence a las
23:59 horas del_veintinueve (29) de
abril de 2020.

Se .requiere iniciar con este proceso de

Seleccidn Abreviada por tardar en el

me§ de febrero de 2020.

Contratista

seleccionado producto
de wun 'proceso de
Seleccidn Abreviada de

Menor Cuantia.

Intermediario de Seguros

El contrato del intermediario de seguros

se encuentra vencido desde el mes de

Contratista

seleccionado producto

Pagina 18 de 23
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agosté de 2019.

i
Se requiere seleccionar inicialmente al
intermediaric para .que preste sus
servicios en la elaboracién del programa

de segfuros del INFIDEB.

de un proceso de

Concusro de Méritos.

RENTING DE SUMINISTROS E

INSTALACION,
CONFIGURACION,
CAPACITACION, SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE
ARQUITECTURA DE

'SEGURIDAD  INFORMATICA
EN EL CENTRO DE DATOS
ALTERNO, MAS CABLEADO
ESTRUCTURADO
CERTIFICADO  PARA LA
PROTECCION 'Y RESPALDO
TECNOLOGICO EN  EL.
INSTITUTO DE FOMENTO
PARA EL DESARROLLO DE
RISARALDA.

Para dar cufnplimiento al PETI y a las
politicas TICs, sumado a la seguridad y
Plan de Contingencia y Continu_idad del
Negocio que exige la Superintendencia
Financiera de Colombia, el IN#IDER enel
r'ﬁes dé noviembre realizé6 un proceso
de lnvitacidn de Minima Cuantia para
seleccionar a un proveedor o
Contratista que ofreciera la mejor
alternativa acogida por la Entidad como
la de renting o arrendamiento de una
serie de equipos;tecnolégicos, que por
la depreciacién de estos equipos y por
el costo de inversién en tecnolog:a fue
'a mejor opcién.
Es de suma importancia darle

continuidad a esta contratacién ya sea

directa, Minima Cuantia o Seleccién

Abreviada, con el fin de salvaguardar la

seguridad en los  sistemas de
informacién, como las copias de
seguridad, backups, y cumplimiento a

las exigencias de la Superintendencia

Plan de Continuidad del Negocio-PCN-,

Financiera de Colombia, en cuanto a al

Se recomienda que si
se contrata de manera

directa sea con el

actual proveedor
llamado ALBERTO
ALVAREZ LOPEZ.

Propietario del
Establecimiento de
comercio GTI CENTRO
DE SOLUCIONES
EMPRESARIALES,

- Pagina 19 de 23
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| apoyo en

Prestacibn de  servicios

profesionales para la
representacién  judicial vy
todo lo
relacionado al Derecho

Comercial.

Si bien es cierto el INFIDER es un
establecimiento padblico, pero también
lo es que se rige por las buenas
précticas del Derecho Comercial.

Es alli en donde el INFIDER contratd a
una abogada especialista en Derecho
Comercial, quien désde enero del afio
2018 a la fecha ha realizado todo el
acompafiamiento a la Entidad en los

Mianuales, Cartera,

Comités de
revisando las ‘quuidaciones de los
créditos u obiigaciones cuando se van a
presentar las demandas para recuperar.
En la demanda que cursa por parte det
Departamento de Risaralda contra el
INFIDER, esta abogada logré aportar los
llamados antecedentes de todo el
proceso y fue un gran aporte para
obtener sentencia a favor del INFIDER.

En lo concerniente al proceso de Belén

de Umbria, esta abogada solicitd los

conceptos ante la Contraloria General

de la Repiiblica, Ministerio de Hacienda
y Superintendencia Financiera de

Colombia, los  cuales sirvieron
demasiado para blindar el proceso de
conciliacién que se pretende realizar en
el imes de diciembre de 2019,

Sus aportes, experiencia en el manejo

de la cartera del sector financiero de

LUPE

FORERO

MARCERLA
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ha permitido a la Oficina Juridica y en
generél al Comité de Crédito y Cartera
un acdmpaﬁamiento valioso.

Se rec%omien‘da su contratacion de por
lo :mej'nos el.primer semestré para que
présté acompafiamiento al nuevo Jefe
de la Oficina Asesora Juridica, él
Gerente y a los Comités de Crédito y de

Cartera y al Consejo Directivo.

entidades bancarias como Bancolombia,

Prestacion de  servicios
profesionales en la
representacién del proceso
de CUOTAS PARTES de Ia
uGep gue cursa

Administrativo de Risaraida.

actualmente en el Tribunal

Como se dijo anteriormente, el.abogado
que ha acompafiado al proceso de
CUOTAS PARTES desde la etapa del
ejecutivo, cobro = persuasivo, cobro
coéctiﬁo y rebresentécién jﬁdic'ial que
ha demandado este proceso lo ha

conocido este experto en el tema.

Prestacion de servicios de

. Revisoria Fiscal,

Por Estatutos, a partir del afio 2018 el

' INFIDER cuenta con Revisor Fiscal, el

cual fue elegido por el periodo de dos
{02) afRos.

Alojamiento pigina web

Se ha contratado el alojamiento de la
pagina web.
Dicho contrato termina en el ‘primero

(1°) de febrero de 2020,

SAGALO ANTONIO
AMAYA

JAIME  DE - JESUS
BEDOYA BALVIN
DIDIAN GARZON
NORENA

-Administracion de Recursos

Con ocasién al desmonte de captacion,
el INFIDER se vi6 abocado a la
suscripcién de Convenios de

Administraci6n de pagos con el

Departamento de Risaralda y diferentes

DEPARTAMENTO  DE
RISARALDA v|
MUNICIPIOS

‘Pdgina 21 de 23
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Municipios.

Dichos Convenios estdn préximos a su
vencimiento.

La recomendacion es la suscripcién de
los mismos, al inicio de la vigencia 2020,
so pena de acabar con una fuente de
ingresos para el INFIDER por la
rentabilidad que generan estos recursos

en Canvenios.

Asi mismo, de manera respetuosa se recomienda a la nueva administracién del INFIDER

que los cargos de libre nombramiento y remocién de la Tesorera y Director Técnico en

Administracién de Riesgos se' les extienda su vinculo por lo menos seis (06) meses,

.mientras se sigue con el proceso de la Superintendencia Financiera de Colombia, pues

_estos funcionarios estdn altamente capacitados en todo el sistema de Administracién de

“Riesgos de Liquidez y son claves para el mencionado proceso. Se pone en conocimiento

que el corazdn de esta Entidad es su tesorerfa y la Administracién de Riesgos.

El cargo de Director Técnico de Administracién de riesgos fue creado por la actual

administracién en el mes de noviembre del afio 2017 por necesidad de tener a unI

. . - . - - ! N . - # - I
profesional que estuviera al frente de todo el sistema de administracién de riesgos,

- ademds que de ser una exigencia dentro de los requisitos de la Superintendencia

Financiera de Colombia. Es por ello, que se tuvo en cuenta la hoja de vida del actual

profesional que trabajé’en INFICALDAS.

Se informa que actualmente el INFIDER cuenta con un estudio técnico y financiero de la

estructura orgdnica que requiere la Entidad a futuro. Se recomienda gue sea tenido en

cuenta para el momento en el que el INIFIDER pueda crear estos cargos.
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Importante que se suscriba Convenio de Administracion de pagos con el Departamento de

Rlsaralda Y otros Municipios, con e! fin de manejar los recursos de los Entes territoriales.

De no ser asf, esto implicaria menos ingresos para la Entidad.

Se recomienda que se contrate inicialmente a un ingeniero de sistemas de total confianza
del nuevo Gerente, y se recomienda la creacidn dentro de la planta de personal al mismo.
Es de suma importancia que el INFIDER cuente con un ingeniero de sistemas por la

seguridad de sus sistemas de informacién Y por el soporte a las diferentes oficinas.

De manera respetuosa se recomienda a la nueva admlmstracnon se tenga en cuenta al

INFIDER dentro del PLAN DE DESARROLLO en la eJecucmn de proyectos como lo hacen
INFIVALLE INFICALDAS O EL IDEA de Antioquia.

Respetuosamente

e

RCELA TRU ILLO CARVAJAL
Gerente (E)
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CORRESPONDENCIA REMITIDA AL
CONSEJO DIRECTIVO Y A LA
ASAMBLEA DEPARTAMENTAL SOBRE
LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD

INFIDER

SERGIO ALEXANDER TREJOS GARCIA
GERENTE
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Pereira, diciembre 11 de 2018 - i ]

Doctores fi i :
SIGIFREDO SALAZAR OSORIO ‘ ‘-

'MARIA MERCEDES RIOS AYALA . L
LEONARDO ANTONIO RAMIREZ GIRALDO : !
CLAUDIO SANTO OLIVELLA ORCASITAS

. —',a*ﬁ?
Risaralda

Verde ¥ ermprendedors

|
{
i;

U

EVERARDO OCHOA PAREJA
JAVIER ANTONIO OCAMPO LOPEZ

MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL INFIDER\
Pereira :

Asunto: plan alternativo, coyuntural y estructural del Infider 2019

Nos permitimos presentarles ef si
plantea con el propésito de que el Infider continte con su o
2019, dando a su vez cumplimiento a las exi
Superintendencia Financiera de Colo
de vigilancia,

1

J el requisito de obtener la mejor call

o
‘ o

guiente plan alternativo, coyuntural y estructural, que se
peracién normal durante el afio
genclas y recomendaciones por parte de la
mbia, SFC, en aras de pertenecer al régimen especial

Como es bien sabido por los miembros del Consejo Directivo del Infider, el Instituto
actuaimente tiene comprometida su principal fuente de fondeo, ia captacién de
excedentes de liquidez, como consecuencia de un factor exdégeno en el marco 'del
contexto politico nacional, como bien lo es e Decreto 2463 del afio 2014 expedide por
el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, en el cual se establece que los llamados
infis deberdn desmontar graduaimente sus captaciones hasta obtener la vigilancia
especial por parte de Ia Superfinanciera de Colombia Y, adicionalmente, la mejor
calificacién en el corto y la segunda mejor calificacién en el largo plazo.

desarroilo territorial, infis; provecto que derogaria el Decretp 2463 de 2014 y retiraria

ficacién en el corto ¥y la segunda mejor caliﬁcacic‘)? /

Calie 19

PBX 3116844 - Fax 3341269 -

Pereira,

n*® 7-53 Edificio Loterfa daf Risaralda piso 4°- Linea 018000182405

Piginalde?
www.inﬂrisgralda.ggv,go - Igﬂger@infiggr.gov.co

Consejo Directivo del Infider
Risaralda - Cddigo postal 660002 Plan coyuntural y estructural 2019
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Cobariacion Jy
Rauuida
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en el largo plazo; a su vez, le permitiria a los infis
Presupuesto de la Nacién.

En concordancia con el desmonte anteriormente mencionado, el Infider debe disminuir j. 'i
gar a la cifra de $2.169.7 millones,

durante cada afio el techo de su captacién hasta lle
como lo muestra la siguiente grafica:

Cifras expresadas en miles de pesos

525.000.000

$21.596.800

$20.000.000
$17.357.500

$15.000.000 .
$13.018.100

$10.000.000

$6.509.100
$5.000.000 &
%

$2.169.700

$0

2014 2015 0146 2017

2018

Pese a la significativa limitacién de la fuente primaria de ingresos, el infider ha
continuado con su operacién, al tiempo que ha recopilado 1a mayor parte de los
requisitos plasmados en la Circular Externa 034 de 2013 de ta Superfinanciera de
Colombia. En este proceso ha recibido el decidido acompafiamiento por parte del
Consejo Directivo, organismo al que le ha correspondido buena parte de
responsabilidad al aprobar tos manuales: SARM, SARL, LA/FT, PETI, PCCN, SARQ, SARC,
Manual de Gestién y Administracién de Cartera, Manual de Procedimientos Objeto de
Supervisién de la SFC y el Manual de Etica y Buen Gobhierno, -exigidos por la
Superfinanciera de Colombia, asi como la propuesta de los nuevos estatutos gue
posteriormente fueron aprobados por la Asamblea Departamental.

Del mismo moao, el Infider ha venido fortaleciendo su infraestructura tecnblégica, se
cred el cargo de director técnico en administracion de riesgos, se desarrolld el estudio
y disefio de la rpi:eva planta de personal y la reforma organica, se mejoré la calificacién
otorgada al Infider, se formulé el plan de actualizacién del sistema de gestién del riesgo,
se adquirid un ﬁuuevo sistema documental (Workmanager) y se inicié la implementacién
del Sistema deGestién de Calidad. M

: -

administrar recursos provenientes del M

: Céll'e 19 n* 7-53 Edificio Loteria del Risaralda piso 4°- Linea 018000182405

PBX 3116244 - Fax 3341265 - www.infirisaralda.gov.co - infidey @infider.gov.co

'i Pereira, Risaralda - Cédigo postal 660002
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2. Para fa vigencia de 2019, el Infider habri cumplido a cabalidad con el desmo ‘Ité de Ii{fil |

captacidn y, consecuentemente, debers operar en gran medida con recursog p;lrpro }
para dar respuesta a sus obligaciones. Para tener recursos propios para opera
presentd un Proyecto de ordenanza para convertir parte de su patrimonio en | e*l: r&o&‘ |
liquidos, mediante ia enajenacién de Ia participacion accionaria que posee el I ﬁdr’er{ !
la Terminal de Transportes de Pereira , A.y enel Centro de Diagnéstico Autorho
Risaralda S. A. S. E| proyect : .
Departamental. !

Con base en este hecho, la situacién del Infider parala viger‘!ci;a 2018 es critica; i l ecir, |
existe un inminente riesgo de iliquidez. Ademds, ef Infider debe realizar las invt rsiories ‘ :
necesarias para fortalecer y darle actusli

i bt !
dad permanente a I3 infraeeru urg !

tecnoldgica y organizacional, las cuales fuer

aproximado de $500°000.000.

on presupuestadas con un costo: minimo

El Presupuesto de Gastos del Infider para ia vigencia 2019 es de 53.974 millonespj por
SU parte, la proyeccién de ingresos det Instituto sin la venta de las acciones es de $2,505

millones, lo que supone una importante diferencia de $1.469 millones como se expresa
a continuacién:

Cifras expresadas en millones de pesos

'CONVENIOS 20.000 2,16 % 432
CARTERA C. P, 10.000 12,00 % 1.200
CARTERA L. P, 9.000 7,70 % 693
OTROS 180
PROYECCION ACTUAL

afio. El Comité de Gerencig del Infider vis
de Gastos de 13 siguiente vigencia en $19

fi fa asf:
reflejarfa as

Calle 18 n® 7-53 Edificio Loterfa del Risaralda piso 4*- Linea 018000182405 Pégina 3. de?
PBX 3116844 - Fax 3341269 . www.infirisaralda.gov.co - infider @infider.gov.cg Conse|o Directivo del Infider
Pereira, Risaralda - Cddigo postal 660602
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Verde y emprendudora

en millones de pesos
- PRESUPUESTO.INIGIAL * " -
OPTIMIZACION DEL GASTO

PRESUPUESTO AJUSTADO

La segunda accidn del plan coyuntural corresponde a una fuerte gestidn por parte dei B
gerente y los profesionales comerciales para incrementar el valor de los convenios
actuales al menos en un 50 %; para cumplir este objetivo es fundamental suscribir
convenios con nuevos clientes, tales como Aguas y Aseo de Risaralda, Promotora de &
Vivienda, Cérder, etc.; ademds, se debe sostener la colocacién a corto y largo plazo. La |
proyeccién de ingresos con esta accidn, guedaria de la siguiente forma:

Cifras expresadas.en millones de pesos
;

el B LT

CONVENID

SEen e

S {incremento 50 %) 30.000 50 %+ 2.16% 648
CARTERACP 10.000 | Mantener | 12.00% 1.200
CARTERA LP 9.000 Mantener 7.70% 693
OTROS ‘ Mantener 180
PROYECCION INCIAL 2.505
PROYECCION AJUSTADA 2,721

De tal manera que la diferencia queda as:

i o7 VPRESUPUESTOMNICIAL b lae ooy
Lo OPTIMIZAGION DEL GASTO 194
b INCREENTO DE 50 % EN CONVENIOS 216

La tercera accién correspondiente al pian coyuntural, nace de una intencién expresada
v por diferentes diputados, quienes piantean que el Infider podria trasladar su sede de
operaciones a, un espacio donde no se genere costo de arrendamiento; esta
consecucion de'sede sin costo representaria para el Infider un ahorro de $100 millones
para la vigencia 2018, reduciendo la diferencia de la siguiente maner

T
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Clfras expresadas en millones de pesos ‘ S
PRESUPUESTOINICIAL - .. .
OPTIMIZACION DEL GASTO
INCREMENTO DE 50 % EN CONVENIOS
CONSECUCIGN SEDE SIN COSTO

arta accion del plan coyuntural formulado, correspon

participacién accionaria del infider en ef Centro de Diagnésti
S.A S

La cu

de a Ia enajénaci ;“)ri,‘iclfe l; il
co Automotor de R Isgraidg’
~» CUY0 vaior en libros y Patrimonial es de $1.180 millones; no obsth

mo se menciond anteriormente, ylos $1.500 millones i
restantes, se destinarfan a la colocacién via créditos, La enajenacion de esta
participacién accionaria tendrfa e} siguiente impacto en la entidad: :

Cifras expresadas en millones de pesos

VALOR EN LIBROS
PROYECCION DE VENTA
INGRESOS POR COLOCACION SOBRE 1.500
DESTINACION DEL INGRESO & INVERSION

1.180
2.000
150
500 - : ;

La diferencia quedarfa as(:

Cj; ras expresadas en millones de pesos ‘ b
L PRESUPUESTOINIGAL | o
OPTIMIZACION DEL GASTO SR
INCREMENTO DE 50 % £N CONVENIOS

CONSECUCION SEBE SIN €OSTQ : o

ENAIENACION ACINRIA IAGNOSTI CENTRO

» 12 aplicacién del plan coyuntural le permitiria al Infider reducir la diferencia
entre el Presupuesto de Ga

stos y la proyeccién de ingresos para la vigencia 2019:en -
$1.160 millones, como se p {\/§ _ : '

resenta a continuacién:

L 4
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PRESUPUESTO 2019

3.974
PROYECCION INGRESO 2019 ACTUAL 2.505
. ADIRERENCIA S : 1468
PLAN DE ACCION COYUNTURAL 1.160

Con el plan coyuntural presentado, el Infider no conseguiria solventar la diferencia &

existente entre su presupuesto de gastos y la proyeccion de ingresos para 2039;

ademds, mientras no pueda captar se debe garantizar la operacién de las préximas | ]
vigencias, asi como la puesta en marcha de la nueva estructura organizacional y las §
actualizaciones de la plataforma tecnoldgica. Para su cumplimiento, se requiere de un B
plan estructural que le permita afrontar con normalidad las siguientes vigencias, para B

permanecer y crecer; como también acceder a la vigilancia especial de la SFC.

Como plan estructural, se consideran iniciaimente dos alternativas para el infider: la
primera de ellas es ia venta del activo improductivo de mayor valor para la entidad, el ! :
Lote 10 de la Villa Olimpica, més la-venta de las acciones que el Infider posee en el §
Terminal de Transportes de Pereira. La segunda alternativa es una capitalizacién por §

parte del Departamento de Risaralda igual o superior a $10.000 millones.

A través de cualquiera de las alternativas estructurales, el Infider podrd sostener su '; 5

permanencia y su crecimiento.

Es preciso resaltar, nuevamente, que el infider cruza un momento de crisis por un factor §

externo a la edtidad, el cual compromete su principal fuente de fondeo, la captacion;
esta contingencia es una oportunidad para fortalecer la entidad en su interior, no

depender exclusivamente de la captacién de recursos y pertenecer al régimen especial 3§

de vigilancia por parte de la Superfinanciera, para lo cual se han adelantado
importantes acciones anteriormente mencionadas con el apoyo decidido del Consejo

Directivo. De esta manera, también podrian alcanzarse las calificaciones exigidas para
“ 4 '
el corto y el largo plazo.

Una vez cumplida estas metas, el infider podra:

> Captar excjedentes de liquidez de los municipios, el Departamento e institutos
descentralizadosM '

Risaraldaﬂ ] o
Verde y empmndedorfn Colwrackinde

- Pérelra, Risaralda - Cédige postal 660002
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> Obtener créditos de redescuento de entidade
tomo Findeter, Finagro... :

>  Expandir su portafolio de servicios m
fngresos, tales como la administracié
otros infis del pais.

Una vez alcanzado el fortalecimi

de la SFCy fas calificaciones exigidas por la normativa,
importante entidad aliada del Departamento,
como la gerencia de proyectos de desarrol
descentralizados Y, por ende, para beneficio

Cordial y respetuosamente,

CARDLINA PERA CASTARG
Tesorera

Proyectd:  SEBASTIAN LEGN cHUIFI
Contratista

e RS e e ) T A o RS S

3 ﬁnanciera_s de segundo pisg

ento de liquidez interno, asf comq' Ia calificacién pofi :f)arte

el infider podrd convertirse €n upa
para la prestacién de servicios financieros, asi
to de los entes territoriales y los institutos
de la poblacién risaraldense. '

Risaralda’

Verde y emprandedora
o

1H
Wt

it
» ! Administrar recursos provenientes del Presupuesto de la Nacidn. l !

I}
S

ediante el desarrollo de nuevas fuentgés de |
ny ejecucidn de proyectos, como sucede en
s ! i

FRANCISTO JAVIER RAMIREZ RAMIREZ
Director administrativo ¥ financlero

At

MARIA DOLLY. GRISALES CONTRERAS
Profesional sspecializada - contadora
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Pereira, octubre 23 de 2019 " Radosss: az-m-zomozco:c@; s
; Fecha 241012019 044728 p. by,
Veuars: srceg_es ) q
‘Doctor oo i
-‘FERNAN CAICEDO CUERO !
Presidente i
HONORABLE ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE RISARALDA ’

Ciudad
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eatiad 25/ 10/201 Y
¥ Boatrig 5 ’ lo de Ritaralde -

REFERENCIA: SITUACION DEL INFIDER
Cordial saludo.

Me dirijo a ustedes muy respetuosamente para informarles, en calidad de gerente del
Infider, Ia dificil situacién que tendria la entidad en el evento de no llevarse a.cabo |

enajenacién de [a participacidn accionaria del infider en la Terminal de Transportes y en e

Diagnosticentro Risaralda. ‘

En diferentes sesiones de la Asamblea Departamental de Risaralda, he expresado él es’gadq
critico de la entidad que se generd a raiz del desmonte de la captacién a que fueron

sometidos los INFIS del pais. De igual manera desde el afio pasado se presenté en el ﬁltimq L

Consejo Directivo del afio, las alternativas para poder terminar esta vigencia sin nin'gﬁn‘tipoj )

de dificultades tanto presupuestales como financieras.

- El afio inmediatamente anterior se sometié a consideracién de la Honorable Asamblea-
Departamental la enajenacion de la participacién accionaria del Infider en I3 Terminal de
Transportes y en el Diagnosticentro Risaralda; infortunadamente el proyecto de ordenanza

no fue aprobado.

'

Honorables diputados, el Infider est4 pasando por su mejor momento; se ha organizado

internamente, hoy estamos a la espera de la ya anunciada visita de la Superintendencia

Financiera; en el mes de septiembre se recibid visita de |a firma calificadora Value & Risk -
Rating S. A. que dejo el comentario de haber quedado gratamente sorprendida por el

avance que se tiene con miras a convertirnos en entidad vigilada y con la segunda mejor - _
[ i

calificacion de riesgo crediticio.

b

Pégina' lded’ '
Asamblea Departamental-
Situacién del Infider -
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Como resultado de los esfuerzos operativos, presupuestales, de la aplicacion de buenas B
précticas, conciencia en la cultura del riesgo, el buen gobierno carporativo y el apoyo del
!~ .Consejo Directivo en cabeza del sefior gobernador de Risaralda, la Calificadora de Riesgos
5 ' Valye & Risk Rating 5. A. mejord, en el presente mes, la calificacién del Infider al elevar su

-+ calificacién de 8BB (Triple B) a A- (A Menos) en largo plazo y de VrR 3 {Tres}a VrR 3+ (Tres
Mas) para el corto plazo. Nunca en Ia historia del Infider se habia avanzado tanto.

@

g?glg;.,.. L. Aoe
- o B85 -
oo . L 20170 |
ﬁ’_,-"' BB i
2016! E

BBB-

La Calificadora de Riesgo Value & Risk Rating S. A. menciona lo siguiente, para la calificacién
e riesgo asignada en el 2019:

‘ £l incremento de la caolificacion de largo plazo del instituto de Fomento para el
: Desarrollo de Risaralda, INFIDER, incorpora lo calificacion de capacidad de pago del B
. | " Departamento de Risaralda, soportado en el continuo apoyo del ente territorial parala @&
consecucidn de nuevas fuentes de fondeo y fortalecimiento continuo de la operacién., l.
En este sentido, pondera el respaido para la enajenacién de activos improductivos, ¥
con lo cual se estima recibird recursos cercanos g los 518.000 millones de pesos. De igual K
. forma, dicho respaldo se ha materializado en la activa ejecucién de convenios

1+ - interadministrativos, con el propdsito de darle una mayor refevancia af instituto en el
L] “ cumplimiento de las metas del Plan de Desarroflo.

1

!

I!

Adicionalmente, las calificaciones se sustentan en los avances en la implantacion de los 3
sistemas de administracién. de riesgos, en linea con los requerimientos de la X
Superintendencfa Financlera de Colombia, sumado a los logros del uftimo afio para E

- acceder al régimen especial de vigiloncia y control. En este sentido, la Calificadoraésts = '
| atenta g los prdnunc.r‘amientqs que al respecto realice el ente de control. No obstante, B
1 recongce [os retos a los gue se enfrenta el INFI en relacién con el fortalecimiento de j
| su estructura financiera, niveles de rentabilidad y eficiencio, R

ubrayado y negrilla nuestros)

—
4 p————
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Sin embargo, reiteran que desde el afio pasado se estd a la espera por parte de

calificadora del tan anunciado fortalecimiento de s entidad, situdcion que a la fecha,
ha surtido. .

ACTUAL:
A-

El logro de la meta esta sujeta a la materializacién de la venta de activos no operacionales,
a razén de que, permitiria al Infider fortalecer la estructura financiera, incrementar sus
ingresos operacionales y, en consecuencia, la eficiencia y margenes de rentabilidad.

Es importante anotar que se ha expuesto.en reuniones de! Consejo Directivo del Infider y oo
ante la Asamblea Departamental de Risaralda, que sin la venta de los activos no podriamos
operar durante la vigencia 2019, pero gracias a la gestién comercial logramos incrementar

los convenios de administracion de pagos, microcrédito con el Municipio de Pereira a traveés

de operador, y se logré una operaciéh sin dificultad de la entidad hasta el mes de agosto,

Sin embargo vy tal como se advirtio, a fa fecha no tenemos recursos para prestar, y 13 entidad
posiblemente cese pago de proveedores, soporte técnico, arrendamiento, administracién,
entre otros, para poder cumplir las obligaciones de némina.

Concomitante con lo anterior, corremos un riesgo alto de entrar ‘en default -
{incumplimiento) en consideracién a que las operaciones que se fondeaban con recursos
de captacién, hoy en dia se fondean con parte de otros recursos {fondos especlales), los
cuales son de alta volatilidad y dependen en gran medida de las voluntades y necesidades -
de las administraciones que lleguen a [as entidades territoriales Y sus descentralizadas.

Por consiguiente, las operaciones activas de largo plazo estin congeladas con el fin de
mitigar el riesgo de liquidez Y, &n consecuencia, se presenta la disminucion paulatina de los

’

+ ingresos operacionales afectando los mérgenes de rentabilidad del Instituto

He sido insistente en la enajenacion de la

participacidn accionaria 'y en la venta del Lote 10
localizado en la Villa Olim

pica; esta accion serla la salvacién del Infider para cumplir con su
Calle 19 n* 7-53 Edificio Loterfa del Risaralda piso 4* - Linea 018000182405 . Pigina 3 de 4
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o cometido Inicial de respaldar las operaciones con un patrimonio fortalecido. Es por eso que

en este momento es indispensable convertirlos en activos I:quudos para materializar ese -
respaldo.

Asi las cosas, cuando se logre la vigilancia por parte de la Superfinanciera y se obtenga la
segunda mejor calificacion de riesgo crediticio, el Infider podria convertirse en una de las
entidades ton mayor valor y reconocimiento de la regidn. De no lograrse esta venta en el
corto plazo, no estaria en capacidad de funcionar dptimamente como lo exigen las firmas
calificadoras y la Superfinanciera.

La entidad, al dia de hoy, funciona con lo minimo de personal; sin embargo, soy consciente
de que para mantenerse en el mercado y seguir prestando servicios a los entes piblicos, se

requiere ampliar 1a planta de personal a medida que se vayan viendo resultados positivos y
se mejoren los indicadores de la entidad,

; En lo referente a los convenios de administracién de recursos, la gran mayoria de estos | -
vencen en el mes de diciembre, por lo cual en el mes de enero del afic 2020 la entidad no

“contard con aproximadamente 11.000 millones de pesos, lo que la haria inviable desde el
inicio de la vigencia.

Honorables diputados, reitero que la crisis del Infider es temporal, de llevar a cabo la

t enajenacién de activos, sin duda alguna estariamos como uno de los mejores INFIS del pais,

Ll “pero se hace necesario el esfuerzo de todos los involucrados para que esto sea posible, de

: no hacerlo se deberd optar por iniciar el proceso de liquidacién, so pena de dejar

- desprotegidos en materia crediticia a funcionarios, municipios, entidades descentralizadas,
I.hospitales, entre otros.

i
i t«gradezco hacer ;extensiva esta comunicacién a todos los honorables dsputados, y les
:l %Preso mis agradecnmtentos por su colaboracién.

I
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