
 

 

MANUAL DE POLÍTICAS DE ADMINISTRACIÓN DE 
MEDIDAS DE CONTROL PARA LA PREVENCIÓN DEL 

LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACIÓN DEL 
TERRORISMO 

 
OBSERVACIONES INICIALES 

 
El INFIDER, como entidad financiera de naturaleza Departamental, está autorizado 
para realizar operaciones financieras con los entes territoriales que conforman el 
departamento de Risaralda, así como con personas naturales y jurídicas que puedan 
acogerse a alguna de las líneas de crédito ofertadas o que se encuentren dentro de su 
objeto legal. 
 
Desde esta perspectiva, le son aplicables en el marco del Estatuto Orgánico del Sistema 
Financiero, como entidad con régimen departamental, algunas de las disposiciones  
relacionadas en la Circular Básica Contable y la Básica Jurídica, expedidas por la 
SUPERTINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA si bien aún, la entidad antes 
mencionada no realizar funciones de inspección, vigilancia y control sobre el instituto, 
se tiene claro que el objetivo de la Gerencia actual es lograr que dicha entidad 
supervigile todos los movimientos financieros de la misma con el objetivo de brindar 
transparencia y control sobre el recurso público, por lo que se hace necesario estar a la 
par de las recomendaciones por este ente expedidas y que mejorarán el actuar 
administrativo y financiero del INFIDER. 
 
El SARLAFT, tiene como finalidad disponer de políticas, mecanismo, procesos, 
procedimientos, metodologías y controles para que la entidad se proteja de ser utilizada 
como instrumento por cualquier medio para dar apariencia de legalidad a activos 
derivados de actividades delictivas (lavado de activos) o para la canalización de recurso 
dirigidos a la realización de actividades terroristas (financiación del terrorismo) o para el 
ocultamiento de activos provenientes de dichas actividades. 
 
El MARCO NORMATIVO NACIONAL, se adjuntará en archivo a parte para efectos de 
estructurarlo como un documento autónomo e independiente. 
 
En el INFIDER, el MANUAL DE POLÍTICAS DE ADMINISTRACIÓN DE MEDIDAS 
PARA LA PREVENCIÓN DEL LAVADO DE ACTIVOSY FINANCIACIÓN DEL 
TERRORISMO, LAFT, fue creado por el CONSEJO DIRECTIVO de la entidad y se 
materializó en el ACUERDO NÚMERO 10-2019, en atención su función de adoptar 
por iniciativa propia la política de administración de riesgos, así como fijar los límites de 
exposición en cada uno de los sistemas de administración de riesgos. Como 
antecedentes a este acto administrativo se tiene la ORDENANZA 013 DE 9 DE 
OCTUBRE DE 2018. 
 

OBSERVACIONES O CONCLUSIONES DE LA REVISIÓN 
 
El documento debe ser objeto de una reorganización en cuánto a sus acápites por 
cuánto empieza en su primera parte regulando temas como “FUNCIONARIO 
DESIGNADO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE LAS MEDIDAS DE CONTROL…” 



 

 

cuándo no se ha dejado claro como y cuándo se aplicará la política de que trata este 
manual. Primero se debe abordar el tema principal y luego determinar la forma en que 
se hará efectivo. 
 
El MANUAL, solo tiene las POLÍTICAS ESTRATÉGICAS y OPERATIVAS. Si se tiene 
como objetivo ser supervigilados, se debe contemplar la posibilidad de crear 
POLÍTICAS SOBRE PRODUCTOS FINANCIEROS OBJETO DE INSPECCIÓN, 
VIGILANCIA Y CONTROL DE LA SUPERINTENDENCIA, PRODUCTOS NO 
VIGILADOS, FONDOS DE ADMINISTRACIÓN, PAÍSES NO COOPERANTES DE 
LAS RECOMENDACIONES GAFI, PAÍSES SANCIONADOS POR LA OFAC, 
DOCUMENTAL, DIVULGACIÓN DE INFORMACIÓN, CAPACITACIÓN, 
RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS DE INTERÉS, ANÁLISIS DE OPERACIONES 
INUSUALES. La de países no cooperantes, se hace necesaria porque no se tiene 
conocimiento si el INFIDER en un presente pueda ser financiador de proyectos que 
involucren este tipo de relaciones jurídicas, por lo cual es necesarios estar preparados 
ante una eventualidad y se reitera, se haría con el objeto de ser vigilados por la 
Superfinanciera. 
 
Tampoco hay capítulo sobre como el INFIDER establece el PERFIL DE RIESGO y el 
NIVEL DE TOLERANCIA al mismo. No se tiene en el radar regulación sobre RIESGO 
RESIDUAL como tampoco se regula sobre la forma en qué se hará el monitoreo o la 
metodología a utilizar. 
 
Ni en el SARC, ni en este MANUAL, se establece como requisito informar si se es una 
PERSONA POLÍTICAMENTA EXPUESTA. Observación que debe tener especial 
atención, ya que la mayoría de los solicitantes de créditos en la línea de libranza, son 
personas que pueden estar expuesta políticamente, lo que debe generar para el 
INFIDER un análisis especial del cargo ocupado y si sus obligaciones pueden generar 
que, por motivos ajenos, esta persona no pueda continuar con el pago de sus 
obligaciones.  
 
No existe capítulo sobre POSIBLES SEÑALES DE ALERTA, FACTORES DE RIESGO, 
tema que se debe analizar con especificidad en lo relativo a las PERSONAS 
POLÍTICAMENTE EXPUESTAS.  
 
No existe capítulo sobre OPERACIONES ELECTRÓNICAS ni capítulo sobre 
REPORTES INTERNOS, TRANSACCIONES INUSUALES, REPORTES EN ETAPA 
DE MONITOREO, REPORTES EXTERNOS, DE OPERACIONES SOSPECHOSAS, 
TRANSACCIONES EN EFECTIVO, CLIENTES EXONERADOS, REPORTE DE 
OPERACIONES CAMBIARIAS. 
 
Teniendo en cuenta que el MANUAL es del 2019, deben tener en cuenta las 
siguientes observaciones que han surgido con posterioridad a dicha anualidad: 
 
Con motivo de la nueva Circular Externa No. 100-000016 del 24 de diciembre de 2020 
(la “Circular”) la Superintendencia de Sociedades modificó integralmente el capítulo X 
de la Circular Básica Jurídica, que regula el Sistema de Autocontrol y Gestión Integral 
del Riesgo de Lavado de Activos, Financiación del Terrorismo, y Financiación para la 
Proliferación de Armas de Destrucción Masiva (en adelante “SAGRILAFT/FPDAM”) que 
deben implementar ciertas compañías sujetas a la supervisión de la Entidad. De 
acuerdo con la nueva Circular existe ahora un régimen general, modificado 



 

 

integralmente, y un régimen de medidas mínimas, completamente nuevo, y aplicable a 
compañías más pequeñas sujetas a inspección de la Entidad.  
 
El nuevo capítulo contempla un régimen general, que contiene medidas más completas 
y robustas para la aplicación del SAGRILAFT/FPDAM, que es aplicable a compañías 
vigiladas por la Superintendencia de Sociedades con un mayor nivel de ingresos o 
activos, y un régimen de medidas mínimas a compañías sujetas a la inspección de la 
Superintendencia de Sociedades y con ingresos o activos menores. A continuación, una 
tabla que resume el ámbito de aplicación: 

 
 



 

 

 

 
 

PRINCIPALES CAMBIOS EN EL RÉGIMEN GENERAL 
 
• Aumento de los riesgos a controlar. Lo primero es advertir que el sistema 
ahora debe prevenir y controlar el financiamiento para proliferación de armas de 
destrucción masiva (FPDAM) como riesgo adicional, a parte del lavado de activos y la 
financiación del terrorismo. Este solo cambio obliga a las compañías obligadas a revisar 
sus matrices de riesgo y sus procedimientos para incluir este nuevo riesgo. Para el caso 
concreto, el INFIDER no ha incluido en su manual actual esta terminología ni las 
metodologías que procuren la no materialización de este nuevo riesgo. 
 
• Metodología más robusta. En cuanto a metodología de administración de 
riesgos, también se incluyen expresamente las obligaciones de: contar con matriz de 
riesgos dividida por factores de riesgos, contar con controles y herramientas 
(preferiblemente tecnológicas) que permitan detectar operaciones inusuales 
y sospechosas a partir de indicadores y alertas, y tener un modelo de la 



 

 

segmentación de los riesgos. Este es un gran paso de la Superintendencia de 
Sociedades hacia la tecnificación los sistemas de administración de riesgos del sector 
real que seguramente tendrá como consecuencia la necesaria inversión de recursos 
adicionales por parte de las compañías obligadas. En este punto se sugiere a la 
GERENCIA analizar la capacidad económica de la entidad para realizar estas 
modificaciones tecnológicas. 
 
• Nuevos conceptos y ampliación. e incluyen nuevos conceptos y definiciones 
tales como activos virtuales e ingresos totales, listas vinculantes, entre otros; también 
se modifican o amplían conceptos existentes, entre los cuales son de resaltar dos: 
 

• El concepto de beneficiario final, anteriormente incluía a quienes tuvieran 
el 25% de control sobre el capital de la compañía; ahora se reduce el umbral 
a 5% de participación, y en general se da una descripción más amplia de la 
misma, pues se indica que será beneficiario final la(s) persona(s) natural(es) 
que finalmente posee(n) o controla(n) un cliente o a la persona natural en 
cuyo nombre se realiza una transacción. 
 
• El concepto PEP se amplía más allá de lo señalado en el Decreto 1674 de 
2016, pues ahora también incluye personas PEP extranjeras y de 
organizaciones internacionales que tengan funciones directivas. 

 
• Grandes cambios en funciones y responsables. En cuanto a funciones y 
responsables del sistema, se asignan nuevas funciones legales a la junta directiva, 
representante legal, revisoría fiscal, y auditoria interna.  
 

Adicionalmente, se adicionan las funciones del oficial de cumplimiento. Este punto 
conlleva a que ahora sea necesario mantener auditorías internas sobre el 
funcionamiento del sistema, y adicionalmente, sea necesario revisar las funciones 
incluidas en el SAGRILAFT/FPDAM a los distintos órganos para complementarlos. Es 
importante resaltar el levantamiento de la reserva profesional frente a los revisores 
fiscales, quienes ahora están obligados a reportar como operación sospechosa, y 
notificar a las autoridades actividades de LA/FT de las que tengan conocimiento en el 
ejercicio de sus funciones. 
 
• Los cambios frente al oficial de cumplimiento. Requiere una mención 
especial el asunto del oficial de cumplimiento. A partir de la expedición de la Circular, el 
oficial de cumplimiento puede ser parte de la empresa (empleado), pero 
también podrá ser un tercero (sin relación laboral alguna, incluso ser un tercero con un 
vínculo puramente comercial). Bajo este escenario, una misma persona no puede fungir 
como oficial de cumplimiento en más de 10 sociedades obligadas al tiempo y en ningún 
caso las empresas pueden ser competidoras entre sí. 
 
Sin embargo, en los casos de grupos empresarial o situaciones de control declaradas, el 
oficial de cumplimiento de la matriz, podrá ser oficial de cumplimiento de todas las 
demás compañías que conforman el grupo (sin que en este caso aplique el límite de 10 
sociedades al que se hace mención). Este punto abre las posibilidades de que las 
compañías tercericen la función del oficial de cumplimiento, o que puedan lograr 
concentrar la actividad de cumplimiento del grupo empresarial en una sola oficina de la 
matriz. 
 



 

 

• Las calidades obligatorias del oficial de cumplimiento fueron tecnificadas pues 
ahora se requiere que la persona designada cumpla o tenga: (i) título profesional, (i) 
experiencia mínima de 6 meses en el desempeño de cargos relacionados con la 
administración de riesgos LA/FT, (i) conocimiento en materia de administración de 
riesgos a través de especializaciones, cursos, diplomados, congresos, etc., (iv) estar en 
capacidad de tomar decisiones, (v) tener comunicación directa con los órganos sociales, 
(vi) debe contar con recursos humanos, físicos, financieros y técnicos necesarios, y (vii) 
no puede pertenecer a la administración, a los órganos sociales, ni auditoria interna o 
externa. Si bien estas nuevas calidades no implican un cambio en la posición del oficial 
de cumplimiento en el organigrama, sí tiene como consecuencia la necesaria revisión de 
la hoja de vida del oficial de cumplimiento, y exigir certificados de estudios a las 
personas designadas. De igual forma, se cierra la puerta para que representantes 
legales, auditores internos o revisores fiscales sean designados como oficiales de 
cumplimiento. 
 
• En igual sentido, se abre la posibilidad de tener un oficial de cumplimiento 
suplente, ya que las funciones del cargo del oficial de cumplimiento no pueden quedar 
vacantes. Vale la pena tener presente que la Superintendencia de Sociedades ha 
formulado cargos a compañías en las cuales se ha tenido el cargo vacante por periodos 
prolongados. 
 
• Anteriormente, la designación del oficial de cumplimiento no debía ser notificada 
a la Superintendencia de Sociedades. Ahora, la designación tanto oficial de 
cumplimiento principal como suplente (de ser el caso) deben ser informadas dentro de 
los 15 días hábiles siguientes a su designación a la Delegatura de Asuntos Económicos y 
Societarios de la Superintendencia de Sociedades, enviando la hoja de vida del mismo y 
sus datos personales. La norma no indicó una manera de informarlo, por lo que se 
deberían poder utilizar los medios virtuales. Tampoco informó el plazo para informar los 
oficiales de cumplimiento actuales, sin embargo, es necesario asumir una posición 
conservadora e informarlos lo más pronto posible. 
 

• Finalmente, ahora en el SAGRILAFT/FPDAM se debe incluir expresamente no 
solo las incompatibilidades e inhabilidades del oficial de cumplimiento, sino también la 
forma en que se administrarán sus conflictos de interés, este punto es de completa 
relevancia pues la Superintendencia de Sociedades ha considerado que la ausencia de 
estas y otras menciones en los manuales constituían un incumplimiento sancionable de 
sus órdenes e instrucciones. Adicionalmente, en la práctica el oficial de cumplimiento se 
estaba viendo enfrentado a constantes situaciones de conflicto de interés, frente a lo 
cual es necesaria regular la forma en cómo se gestionarán y las personas encargadas 
de solventar la situación 
 
• Cambios a las medidas de debida diligencia. Entre los cambios a resaltar, se hace 
expresa la obligación de identificar al beneficiario final de las contrapartes y conocer la 
estructura de su propiedad accionaria. Ahora también es necesario revisar 
continuamente la relación comercial y examinar las transacciones entre las partes para 
asegurar que sean consistentes. Adicionalmente, se debe tener una base de datos 
interna de control con la información de las contrapartes. Esta base de datos puede ser 
solicitada por la autoridad. 
 



 

 

• Frente a la actualización del procedimiento de conocimiento del cliente también 
existen cambios pues ahora debe hacerse por lo menos cada dos años (no cada año 
como antes). 
 

• Hay un punto que también es de suma importancia en la operatividad del 
SAGRILAFT/FPDAM. Se establece que la debida diligencia debe ser previa a la relación 
contractual, sin embargo, excepcionalmente bajo justificación en el SAGRILAFT/FPDAM, 
se podrá hacer de forma posterior contando con mecanismos que permitan interrumpir 
la relación comercial en caso de que no se superen los filtros. Esta autorización 
permitirá iniciar relaciones comerciales que deban ser urgentes o necesarias, incluso sin 
haber completado el proceso de debida diligencia. Sin embargo, se resalta la 
excepcionalidad de estos casos. 
 

• Finalmente, se determina que la debida diligencia intensificada (antes 
denominada avanzada) se debe aplicar obligatoriamente a PEP, personas ubicadas en 
países no cooperantes y jurisdicciones de alto riesgo (según la GAFI), y frente a 
accionistas o socios que hagan aportes en activos virtuales. Todo lo anterior, sin 
perjuicio de aplicarse a los que internamente se consideren de alto riesgo. Aun no se 
establece cuáles son las medidas avanzadas adicionales, por lo que las compañías están 
en libertad de establecerlas. 
 

RÉGIMEN DE MEDIDAS MÍNIMAS 
 
El nuevo régimen de medidas mínimas contiene una serie de obligaciones para las 
empresas obligadas, dentro de las cuales resaltamos: (i) la necesidad de capacitar por 
lo menos una vez al año, (i) tener una política escrita, (i) completar procesos de debida 
diligencia a sus contrapartes, incluyendo la necesidad de identificar beneficiarios finales, 
(iv) conocer la estructura de la propiedad accionaria de las compañías, (v) reportar a la 
UIAF y poner en conocimiento a la Fiscalía la identificación de personas incluidas en 
listas vinculantes, y (vi) realizar reportes de ROS a la UIAF. Como se puede observar, el 
régimen de medidas mínimas, si bien no es tan robusto como el régimen general, 
contiene medidas que también suponen un reto para las nuevas compañías obligadas. 
 

NUEVAS PERSONAS SUJETAS A POSIBLES SANCIONES 
ADMINISTRATIVAS 
 
Es importante resaltar que anteriormente, el capítulo X de la Circular Básica Jurídica 
contemplaba únicamente sanciones de hasta 200 SMMLV en contra de la compañía. A 
partir de la expedición de la nueva Circular las sanciones se extienden también a 
oficiales de cumplimiento, administradores, e incluso revisores fiscales. Los 
representantes legales y los oficiales de cumplimiento como responsables de la 
implementación del sistema deben estar aún más alertas a dar cumplimiento al sistema 
pues ahora ellos podrán ser responsables a título individual. Lo anterior, sin perjuicio 
del proyecto de ley que está en curso en el Congreso de la República que extiende los 
sujetos activos del delito de omisión de control (estar obligado a implementar un 
sistema de prevención y control del lavado de activos y financiación del terrorismo, no 
cumplirlo, y generar un riesgo de LA/FT) y del que podrían ser responsables los 
administradores y los propios oficiales de cumplimiento. 
 

 



 

 

PLAZOS DE IMPLEMENTACIÓN 
 
Anteriormente, las compañías que comenzaban a estar obligadas, tenían todo el año 
siguiente para implementar el sistema, ahora únicamente tendrán 5 meses, pues 
deberán implementarlo efectivamente a más tardar el 31 de mayo del año siguiente.  
 
Estos plazos cortos suponen un reto para la administración y las oficinas de 
cumplimiento de las compañías obligadas pues deberán disponer rápidamente de 
recursos, generar un plan de acción, levantar riesgos y generar matrices de riesgo, 
redactar políticas, designar oficial de cumplimiento, contratar asesores y motores de 
búsqueda de listas restrictivas entre otros. 
 
Para la elaboración de este documento, se tomó como base el manual SARLAFT del 
ICETEX y documento elaborado por la firma POSSE – HERRERA – RUÍZ. 
 
Se firma en Pereira a los veintidós (22) días del mes de mayo de dos mil veinticuatro 
(2024). 
 
 
 

JUAN DAVID OROZCO CARDONA 
C.C. No. 1.088.265.510 de Pereira, Risaralda 
T.P. No. 215.653 del C.S. de la J. 
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