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PRESENTACION Y COMPROMISO DEL GERENTE DEL INFIDER

El presente documento constituye el Manual de Etica ¥ Buen Goblerna Corporativo dal
INSTITUTO DE FOMENTO PARA EL DESARROLLO DE RISARALDA- INFIDER, que ha sido
construldo como resultado de la participacién de funcionarios de la entidad, en &l se
expresa nuestro compromiso con el desempefio de la*funcion publica hacia el logro de
una gestion integral y eficlente, respeta por las normas-intérivas y externdas, transparencia
en todas las actuaciones administrativas, comportarnier.zto ético de los servidores publicos
y una clara orlentacién hacia el cumpijmiento de los ohjetivos de Ia entidad,

El Manual de Etica y Buen Gobierno Corparativo estd orientado por la transparencia yel
rigor profesional y téenico en fas decisiones que se toman. Asi se cuidan los recursos, asf
se hace un buen gobierno y se obtienen los resultados.

Es por lo anterior que el Manual de Etica v Buen Gobierno Carpdrativo contlane y se
expresan criterios de orientacidn institucional, de control de riesgos y de adminlstracion,
sqlucién de conflictos de interés, siendo prenda de garantia para los clientes actuales,
potenciales y demds grupos de Interds. Es una gufa gue contiene las polfticas y directrices
Unicas para ofrecer a nuestros grupos de interés explicando cdmo hacemos las cosas,
orientande las accianes de todas las dependencias y nuestra relacién con los clientes y
ciudadania,

En este orden de ideas se recogen las normas de conducts, mecanismos e instrumentos
adoptados por la direccidn, con el fin de generar confianza en los clientes internos y
externos y donde se renueva el compromiso en e} desempefio de la funcidn publica que
nos compete, hacia el logro de una gestién caracterizada por la integridad, la
transparencia, la efectividad y se aspera que sea validade e Interlorizado por todos y cada
uno de fos servidores plblicos, de manera que genere un ambiente propicio para que la
orientacién de acciones y funciones institucionales sea coherente con la responsabilidad
social gue nos compete con una clara orientacién hacia el cumplimiento de Jos fines
esenclales del Estado, es decir, el bien comiin.

Como responsable de la direccidn estratégica del INFIDER, expreso el compromiso
individual y colectlvo que ha hecho la alta direccién, para aplicar un control basado ep la
ley, sin perder de vistz las expectatlvas de los ertes sufetos de control, con gquien
debemos tener una relacisn fluida, respetuosa e Impargial,

Por Jo tanto vy en cumplimiento de lo establecido en el Decreto No 1599 de 2005 y el
decreto dé actualizacién N2 943 de mayo de 2014 para facilltar el disefio, desarrolio e
Implantacidn en la cultura organizacional del elements de control ”A_cuerdos,
Compromisos y Protocolos éticos, de] Madelo estdndar de Control Internio — ME
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Circular 034 de noviembre de 2013, expedida por fa Superintendencia Financiera y en
cumplimiento e! decreto 1495 de 2017 Modelg Integrado de Planeacidn y Gestidn MIPG
en la dimenslén de Talento humano- Polftica de integridad, €l INFIDER adopta el presente
{  Manual de Goblerno corporativo,

+  CONSEIQ DIRECTIVO Pégina 8 de 47
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ACUERDO NUMERO N° 11

{Marzo 29 de 2019) ‘
Por medio dal cual se reestructura el Manual de Etica y Buen Gokierno para el Instituto
de Fomento para el desarrolle de Risaralda, INFIDER

El Consejo Directivo del Instituto de Fomento para el Desarrollo de Risaraftia, Infider, en
uso de sus atribuciones legales y en especial las conferidas por la Ordenanza nimero 013
del nueve (09) de octubre de 2018,y

CONSIDERANDO “

o Que de conformidad con lo estipulado eri el literal d) del nurneral 1. del Artieulo 10
de la Ordenanza 013 de octubre 03 de 2018, es funcién del Conseja Directivo de!
Infider en relaclén con la estrategla general, velar parque las politicas de ética y
buen gobjerno adaptadas se ejecuten efectivamente, 7

o Que la Superintendencia Financiera de Colombia, en adelante SFC, mediante la
Circular Externa 034 del 2 de diciembre de 2013, imparte las instrucciones relativas
al régimen especial de control y vigilancia aplicable a los institutos de fomento vy
desarrollo de las entidades territoriales que prefendan administrar excedentes de
liquidez. /

o Que en [a Parte Il Titulo V Capltulo li numeral 2,1.4 de fa Clrcular 029 de 2014,
Basica Juridica de ia SFC, establece: 2.1.4 Manual de las actividades objeto de
supervisién que pretenda desarrollar, en el cual se detalle la forma de operacién
de la entidad para adelantar la respectiva actividad, de acuerdo con lo previsto en
el presente capitulo. Asl mismo, se deben detallar los roles y responsabllidades del
{de las) érea(s) encargada(s) de las actlvidades supervisadas, asi como el manual de
funclones de las personas responsables de las mismas. <

o Que en la Parte Il Titulo V Capltulo I numeral 2.2.2.1.7 de la Circular 29 de 2014,
Bdsica Juridica de la SFC, se establece como funcién de! Consejo Directivo, aprabar
el Manual de £tica y Buen Gohbierno. »

o Que [a entidad debe tener una orientacién al comportamiento de los servidores
publicos, para garantizar la gestién trapsparente, integra y eficiente en la
adrhinistracion de los recursos piiblicos.

o Que la entidad considera pertinente acatar las instrucclones de la horma de Iz
Superfinanciera Parte I, Tftulo V, Capftulo )i de Ja Circular 29 de 2014, B4
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Jurfdica de la SFC, los Infis, con la finalidad de adaptarse a las nuevas condiciones y
cultora de la gestidn de rlesgo en el sector. ¢

Que Ia SFC es Ia entidad encargada de la supervisidn y vigilancia de [as actlvidades
financleras en nuestro pals, incluyendo fa supervisién de algunas actividades
adelantadas por los infis, y con el propésito de hacer més responsable el proceso,
ha generado gran interés por el manejo de los diferentes rlesgos presentadds en el
ejercicio de las funciones de los diferentes entes regulados.’

o Que el Infider radicé el 19 de diclembre de 2018 en la Superintendencia Financiera

de Colombla -~ Radicado 2018168665-000-000 - los documentos requisitos para
acceder 2l régimen espedial y vigilancia de este érgano de supervjsién conforme lo
estipulado en la Parte [I, Titulo V, Capftulo Il de la Circular 29 de 2014, Bdsica
Jurfdica de la SFC. ,

Que segin radicado 2018168665-014-000 del 30 de enerc de 2019 de la
Superintendencia Financiera de Colombia, recibido en la ventaniila dnica del Infider
el 4 de febrero de 2019 con radicado 01-01-20190204000000114, que hace parte
integral del presente Acuerdo, sugirid al Infider, en el literal ¢} del numeral 1,
unificar el término de Consejo Directivo en todos los documentos soclales de
acuerdo lo previsto en el artfculo 7 de la Ordenanza 013 de] 9 de octubre de 2018
de la Asamblea del Departamento de Risaralda, mediante el cual se modificé el
nombre de Junta Directiva por Consejo Directlvo al érganc de direcclén y
administracién del Instituto de Fomento para el Desarrollo de Risaralda, infider. -

Que segin radicado 2018168665-014-000 del 30 de enero de 2019 La
superintendencia Financiera de Colombia, que hace parte Integral del presente
Acuerdo, requirié al Infider, entre otros, hacer ajustes al Manuai de Etica y Buen
Gobierno, en lo atinente a: Literal d}, numeral 1, en cumplimiento de lo previsto en
el numeral 2.2.1 del Capitulo il, Tiulo V, Parte It de la CBJ, incorporando los
principios y normas orlentadoras de conducta para los empleados y funcionarios,
[as funciones y responsabllidades de los comités de apoyo de los érganos de
administracién y las demds dreas relacicnadas con las actividades objeto de.
supervisién y los controles que garanticen que el desarrollo de las actividades
objeto de supervision se adelantan adecuadamente y en cumplimientc a la
normatlvidad aplicable, con ilneds claras de responsabllidad, y reportes periddicos
presentados por los diferentes 6rganos de administracién y contro), en el Acuerdo
020-2018. /

Que por lo anterior se hacé necesario reestructurar el Manual de Etica y Buen
Gobierpo, det Infider, con el fin de efectuar las reconte nes efectuadas por la
Superintendencia Financlera de Colombia.

CONSEIO DIRECTIVG ﬂ - Péglna 10 de 47

Acuerdo 21-2019 - Manua! de Etlca y Buen Gobierno

Marzo 29 de 2019




o

INSTITUTO DE FOMERTO PARA EL DESARROLLO BE RISARALDA
F INFIDER

ACUERDA:

ARTICULD 1°, REESTRUCTURAR

Reestructurar el Manual de Efica y Buen Gobierno, del Instituto de Fomento para el
Desarrollc de Risaralda, Infider. »

ARTICULO 2°, OBJETIVO DEL MANUAL

El objetivo del presente Manual gs estructurar y recoger en un solo documento los
principios, normas y politicas generaies de buen gobiérno del INFIDER, con el fin de
asegurar la Integridad ética Empresarial, la adecirada adnilnistracién de sus asuntos, el

respeto de los clientes y de quiénes inviartan en ella y los mecanismos de divulgéacion de la
informacién de la Sociedad,

Asl mismo, definir los' comportamientos de los servidores del INFIDER; adoptar pricticas
de autogestién, autorregulacién y transparencia, con el fin de brindar el empoderamiento
efectlvo a cada uno de los servidores de la entidad; y propiciar el control estratégico, e!
control de gestién vy el cgntrol de evaluacién, con miras a estabiecer una administracion
efectiva & imparcial.

ARTICULO 3°, AMBITO DE APLICACION

Todas las actuaciones de los funcionarios, asesores, directores, empleados, contratistas,
proveedpres, relacionadas con el INFIDER, estén enmarcadas dentro de las disposiciones
de este Manual y de los Estatutos y de esta manera su actividad, dentro de los principios
éticos y de buen manejo. /

ARTICULO 4°, GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de la comprensién de los diferentes aspectos que consagra el presente
Manual de Etica y Buen Goblemo, se es}ablecen los siguientes significados de las palabras
y expresiones empleadas en el mismo:

Marnual de Buen Goblerno: Disposiciones voluntarias de autorregulacién de quienes
efercen el gobierno de la Entidad, que a manera de compromiso &tico buscan garantizar
una gestién eficiente, integra y transparente en la administracién pablicas”

Este documento recoge las normas de conducta, mecanismos e instrumentos que debe
adoptar Ja ﬁ}ta Direcci6n, con el fin da generar confianza en ios usuarios interncs y
externos,

Manual de Etica: Disposiciones de referencta para gestionar la ética en el dfa a dja de la
Entidad. Estd conformado por los Principios, Valores y Directrices que, en cohérencla con
el Manual de Buen Gobierno, toga persona ip de la Entidad debe percatarse en el
ejercicio de sus funciones. y
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INSTITUTO DE FOMENTO PARA EL DESARROLLO DE RISARALDA
INFIDER

Principios Eticos: Creenclas bdsicas sobre la forma correcta de relacionarnos interna y
externamente, desde las cuales se erige el sistema de valores éticos al cual ef servidor
plblico o €l Grupo de Trabajo se adscriben.”

Gobernabilidad: Conjunto de condiclohes que hacen factible a un Directive el elercicio
real del poder que formalmente sg le entrega para el cuniplimiento de los objetivos bajo
la responsabilidad de su cargo.

La capacidad real se origina en el grado de legitimacién concedido por los grupos de
Interés y se juega en el reconocimiento de: a), Su competencia e idoneidad para
administrar 1a ‘Entidad en el logro de los objetivos estratégicos —eficlencia-; b). E
éumplimiento de principios y valores éticos y la priorizacidn de| interés general sobre et
particular —integridad-;y ¢). La comunicacién para hacer visibles la forma como se
administra vy los resultados obtenidos —transparencia-, *

Grupos de Valoy o de Interds: Personas, Grupos o Entidades sobre las cualés la Entidad
tiene influencla, o sor influencladas por ella. Es sinénimo de “Piblicos internas y
externos”, o “Usuarios Internos y exterrps”, o "partes interesadas”.

Mode!o Estdndar de Control Interno ~MECI-: Modelo establecido por el Estado para sus
entidades mediante el Decreto No. 1593 de 2005 y la actualizaclén mediante e} decreto
943 de mayo da 2014, proporciona una estructura para el control a la. estratagia, gestiony
evaluacién del desempedio institucional, con el propédsito, de mejorarlo mediante el
fortalecimiento del control v de los procesos de evaluacién.

Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -MIPG-t Modelo establecido por el DAFP a
través del decreto 1499 de 2017, .

Politicas: Directrices u orientaciones por las cuales la Alta Direccién define el marco de
actuacion con el cual se orientard la gestién ptiblica, para el cumplimiente de los fines
constitucionales y misionales de la Entidad, de manera que se garantice la coherancia

" entre sus pricticas y propdsitos. /

Rendicién de Cuentas: Deber legal vy ético de todo servidor plblico de responder e
informar por la administracidn, el manejo v los rendimientos de fondos, bienes y otros
recursos asignados, y los respectivos resuitados, en el cumplimiento del mandato que le
ha sido conferido. De esta manera se constituye en un recurso. de transparencia y
responsabilidad para generar confianza y luchar contra la corrupcién. <

Riesgos: Posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos, que pueden
afectar o impedir el logro de los objetivos de la Entidad, entorpeciendo el desarrollo
normal de sus funclones o generando oportunidades para su cumplimiento, ~

Conflicto de Interés: Situacion en virtud de la cual una persona al servicio de la Entidad,
en razdn de su actividad, 5e encuentra én una posicidn en donde podria aprovechar par
si 0 para un tercero las decislongs que tome frente a distintas alternativas de cegducta.
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INSTITUTO DE FOMENTO PARA EL DESARROLLO DE RISARALDA
INFIDER

ARTICULO 5°, DE LA ORIENTACION ESTRATEGICA DEL INFIDER

ARTICULO 5.1. IDENTIFICACION DE LA NATURALEZA ~

El INSTITUTO DE FOMENTO PARA EL DESARROQLLO DE RISARALDA, INFIDER, es un
Establecimiento Pablico de cardcter departamental, de fomento y desarrollo regional, con
personeria juridica, patrimonio independiente y autonomfa presupusstal y administrativa,”

Fue creado por la Honorable Asamblea Departamental, mediante ardenanza N2 011 del 23
de noviembre de 1983, como el Fondeo de Desarrollo de Risaralda, cuyo objetivo era el de
apovar y estimular el progreso de los Municipios del Departamento de Risaralda, a través
del otorgamlento de créditos vy la participicion en los estudios de prefactibilidad de
proyectos de desarrollo municipal. 7

Para la fecha el patrimonio inicial ascendfa a la suma de Diez millones de pesos
{$10.000,000}, que el Departamento realiza durante el afio de 1584 y un porte del 2% de
sus recursos ordinarios hasta completar un aporte. de Clen miliones de Pesos
($100.000.000). Entre 1985 v 1989 el fondo recibid un aporte del 0.5% de los recursos
ordinarios de las municipios. /

Este estaba administrado por la Secretaria de Hacienda Departamental bajo la direccidn
de la Junta Directiva integrada de la siguiente forma: El Gobernador del Departamento
quien actuaba como presidente, el Secretario de Hacienda, el Director de Planeaclén, 2
represgntantes de la Honorable Asamblea Departamental y el Contralor del
Departamento. /

Posteriormente mediante resolucién N¢ 0743 del 15 de mayo de 1984 se reglamenta e}
funcionamiento del fondo y se dictaron Jas disposiciones para la tramitacin y concesidn
de créditos.

Con la Ordenanza N2 004 del 4 de julio de 1985, en secciones extraordinarias se amplian
los servicios hacia los Institutos descentralizados del orden Municipal y Departamental, ~

El 4 de agosto de 1987, mediante ordenanza N2 001 se modifica |a estructura del Fondo
de Desarrollo de Risaralda, adquiriendo la calidad de establecimiento publico con
personeria jurldica, patrimonio propio y autonomfa administrativa, bajd la tutela
gubernamental del Departamento de Risaralda, con un gerente nombrado por el
Gobernador, una planta de personal y su respectiva Junta Directlva, ademds sa de e

CONSEIO DIRECTIVO Pl
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IRSTITUTO DE FOMENTO PARA EL DESARRCLLO DE RISARALDA
INFIDER

Ios siguientes objetivos como mislén primordial del Fondo. Otorgar créditos, captar
recursos y prestar asesoria técnica, éconémica y financiera a los Municlpios e institutos
Descentralizados. ~

La estructura administrativa del Fondo, estaba conformada asi: Junta Directlva; Gerencla,
Direccidn Operativa, Seccidn de crédito, secclén Financlera. 7

Comd producto de un proceso de desarrollo y la consolidacién come Instituclén Financiera
del Departamento, |a Honorable Asamblea Departamental mediante la Ordenanza N2 020
del 25 de mayo de 1989, en secciones extrzordinarias, cambia Ja gdenominacién del Fondo
de Desarrollo de Risaralda por la de Instituto Financlero para &l Desarrollo de Risaralda —
INFIDER., ~

Es as/ como a través de la Ordenanza N2 053 de 1999 se adopta un nuevo manual de
crédito para [a entidad.

Pasterjormente mediante [a Ordenanza N2 023 del 7 de mayo del 2002, se establecié una,
reforma a los estatutos, los cuales fueron modificados por la ordenanza N 003 de maya
13 de 2014 que tiene como elemento fundamental la ampliaciéri del carhpo de accién del
instituto ¥ pasa de instituto financiero a instituto de fomento para que exista una relacion
directa entre la identificacién del instituto y su objeto social. /

Fifnalmente, mediante la Ordenanza 013 del 09 de octubre de 2018, se establecié
nuevamente una reforma a los estatutos. /

ARTICULO 6°. OBIETO SOCIAL.

Promover el desarrollo socioeconémico, cultural, urbanistics, rural, deportivo, turfstico y
fisico amblental para el progreso departamental, municipal, regional y nacional a través de
servicios financieros, intermediacidn en operaciones de redescuento, administracién de
recursos y asistencla técnica a los entes terrjtoriales, entidades descentralifadas ¥
empresas piblicas y privadas que prestan un servicio pablico, generando valor publico. ~

ARTICULO 7°. COMPROMISOS CON LOS OBJETIVOS, LA MISION Y VISON DEL INSTITUTO

El Consejo Directivo la Gerencla, ef Comité Directivo y demds funcionarios del Infider, se
comprometen a orientar sus actuaciones en el ejercicio de la funcidn puiblica hacia el logro
de los ohietivos'y el climplimiento de la Misién y fa Visidn de Ja entidad. 7

ARTICULO 8°, POLITICA DE COMPROMISO CON LOS OBIETIVOS, LA MISION, LA VISION
DEL INFIDER ~

En los, Compromisos con [ogqbjetivos, 1a misién. y la visién de la entidad, anuaimente se
debe:

p—
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INSTITUTO DE FOMENYO PARA EL DESARROLLG DE RISARALDA
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Revisar la coherencia del Plan estratégico y los planes de Accidn, donde se deben
consignar la Misidn, la Visidn, los Objetivos Estratégicos y las. actividades a desarrollar

y deben ser alineado,’ el plan estratégico y los planes de accién con las necesidades de
nuestros clientes.

En &l caso de ser redefinida fa Misién, fa visién vy los objetivos institucionales se debe
efectuar por medio de un taller, contdndose con la participacidn de todos los
funclonarios y ajustando de acorde con el propdsite de la entldad y las funciones
asignadas porlaley.

Todas las dependencias deben participar en la fermulacién de los planes de accién con
todas sus actividades y cada dependencia participa activamente en su logro. -

La oficina de control Interno debers efectuar un seguimiento al cumplimiento del Plan
de accidn a nivel de todas las dreas y consolidar los resultados de Ia gfecucién, 7

La Oficina de Contro! interno debe de presentar un Informe al Gerente y al Camité de
Control Interno y de calidad y plantear los ajustes de! caso,  *

Divulgarse por cualquler medio en todos los niveles de Ia organizacién los planes,
programas y actividades a seguir. ~

Se debe adoptar y ordenar la implementacién del Flan Estratégico Institucional y ef
plan de accién por metlio de una resolucién, 7

ARTI[CULO 9°. PRINCIPIOS ETICOS *

En el marco de la Etica Publica, los servidores del Infider asumen que los siguientes
Principios Eticos son sus creencias bdsicas sobre las formas correctas para desempefiar
cada la funcién piblica en |d entidad, que se constituyen en premisas de todas y cada una
de las actuaclones que desempefien a dlarlo en Infider; los Principios Eticos del Infider,

son:

/
/

Ejercer el cargo con.honradez y transparencia,

Servir con prontitud y sin preférencia. ¢

Prestar el servicid con eficlencia. # ,

El interés general prevalece sobre el interés particular.

Quien administra recursos pﬁtjjcos rinde cuentas a la socledad sobre su utllizacidn
y los resultados de su gastidn. p

Promover la solldarldad y el trabajo en equipo.

¢ Utilizar con pulcritud el tiempo laboral. 7
» Actuar con justicia y sin abusos del poder/ﬁ—e

»$ & & » 8
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INSTITUTO DE FOMERTO PARA EL DESARROLLD DE RISARALDA
INFIBER

* Llaintegridad, como expresidn ética en cada una de nuestras actuaclones.y en
todas nuestras relaciones ton los grupos de Interés dej Infider.

* Llosbienes y recursos del infider son recursos ptblicos y como tal estén destinados
exclusivamente para asuntos de interés general.s

¢ lafuncién primordial de! sérvidor piblico del Infider es servir a la ciudadanlay
promover el desarrollo regional

* Llaprudencia, entendida como el principlo de precaucidn en la admisién del riesgo
y de la informacion, ¢

ARTICULO 10°. VALORES ETICOS

Los Valores Eticos del Infider son las farmas de ser y de actuar de los servidores piblicos
que son consideradas altamente ‘deseables como atributes o cualidades suyas, por cuanto
posibilitan |a aplicacién de ios Principios Eticos v el cabal cumplimiento de los mandatos
constitucionales y legales en su desempefio laboral. Los Valores Eticos del Infider son: ¢

1, Seérvicio: bisposicldn y actitud en el desarrollo de la funcién piblica para satisfacer
con excelercia las necesidades y requerimientos de los grupos de Interés,
Prestamos un buen servicio cuando atendemos con excelente disposicién,
seguridad, calidad, oportunidad, y sin discriminar por cualquier condicion a la
persona humana:.

2. Transparencia: Dar a conocer los procesos v los resultados obtenidos de |a gestidn
en forma clara, veraz y oportuna. Somos transparentes cuando ponemos 3
disposicion de los diferentes grupos de interés informacién clara, completa, verazy
oportuna ‘sobre nuestra gestibn y rendimos cuentas publicas sobre e!
tumplimiento de ia misién del Infider y sobre [a ejecucién de los recursos, #

3. Compromiso: Identificar y asumir como propios los objetivos y metas de Ia
organizacién, con actitud entusiasta y motivadora, de mado que se reconozca a
cada persona tomo parte importante del sistama. Somos comprometidos cuando
reconocemos y asumimos como propios los lineamientos estratégicos del Infider Y
orlentamos, todas nuestras actuaciones hacla el mejoramiento continuo de los
procesas con el fin de alcanzar los objetivos institucionales  /

4, Respeto: Reconocimiento y legitimacidn del otro en sus derechos, deberes y
diferenclas culturaies, sociales y de pensamiento, Somos respefuosos cuando
reconocemos, aceptamos y valoramos los Derechos Humanos y constitucionales
de nuestros compafieros y de los ciudadanos, y jes brindamos. o _digno,
indépendientemente de sus diferencias de opinitn y jerarquia,
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INSTITUTO DE FOMENTO PARA EL DESARROLLO DE RISARALDA
INFIDER

5. Honestidad: Ser cohererite entre Io que se piensa, se dice y se hace en fa busqueda
del blen comiin. Cuidar y respetar lo que no nos perténece. Somos honestds
cuando somos coherentes entre lo que detimos y el ejemplo que damos.
Repdimos los informes basados en datos y héchos veraces. Cuidamos ¥
optimizamos los blenes y recursos puiblicos, empledndolos (nitamente para
beneficio del interés genéral, «

6. Justicia: Dar a cada uno lo que le corresponde o pertenece de acuerdo con la ley.
Somos justos cuando prestamos los servicios segun lo dispuesto en la Constlitucidn,
las leyes y demds normas, basados en hechos y argumentos verificables, y sin
favoritismos ni discrimipaclones y gestioriamos el trabajo de nuestros equipos
considerando los perfiles y necesidades institucionales vy distribulmos Jas tareas en
forma equitativa.

7. Respansabilidad; Capacidad de desarrollar con competitividad, pertinencia y
diligencia las funciones, y para asumir las consecuenclas de los propios actos u
omisiones, implementando acciones para corregirlos. Somos fesponsables cuando
cumplimos a cabalidad nuestras tareas y obllgaciones y asumimos las
consecuencias de nuestros actos u omisiones ¥ tomamos las medidas correctivas
en bisqueda de la mejora continua, ¢

ARTICULO 11°, COMPROMISO CON LOS FINES DEL ESTADO ~

Et INFIDER, enmarcado en la funclén piblica que cumple, tiene como fin principal
contribuir con. el mejoramiento de la calidad de vida de Ia comunidad, como uno de Jos
fines del Estado, de conformidad con los principios, finalidades y cometidos consagrades
en [a Constitucidn, en las feyes y reglamentos correspondientes. ¢

Para cumplir con tal cometido, el Gerente v su equipo se comprometen a administrar la
entidad con preceptos de integridad y transparefcia, gestionar efictentemente los
recursos publicos, rendir cuentas, ser eficaces en la realizacién de sus cometidos,
coordinar y colaborar con los demds entes piblicos y responder efectivamente a las
necesidades de la poblacién a través de Iaf efectiva prestacién de sus servicios. Para ello
llevar#n a caba las siguientes précticas:

1, Cumplir las disposiciones constitucionales y legales. *

2. Establecer as politicas necesarias para cumplir con la misién institucional.

3. Asegurar el cumplimiento de las politicas establecidas. ¥

4. Ejecutar eficientémente todas las herramientas disponibles para el cumplim]ento de su
plan estratégico. -~ 7

5, Ejercar control permanente y proactivo de todas sus actividades.

I
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INSTITUTO DE FOMENTO PARA EL DESARROLLQ DE RISARALDA
INFIDER

ARTICULO 12°. COMPROMISO CON LA GESTION.

El INFIDER y su equipo Directivo, se comprometen a destacarse por su competencia,
integridad, trapsparencia y respdnsabilidad piblica, actuando con objetlvidad vy
profesionalismo en el ejerciclo de su cargo, gulando las acciones de la Entidad hacla el
cumpiimiento de su misién en el contexto de los fines sociales del Estado, formulando las
poilticas publicas o acciones estratégicas, y sfendo responsables.por su ejecucion, |

Para eflo se comprometen a orientar sus capacidades personales ¥ profesionales hacia el
cumplimiento efectivo de los fines misionales de la Entidad, a cumplir cabalmente con la
normativa vigente, al mantenimiento de la confidenctalidad en la informacién que lo
requiera, al acatamiento de fos procedimientos para el sistema de evaluacidn de
desempefio, y al cumplimiento efectivo de la rendicidn de cuentas a la sociedad sobre su
gestién y resultados. 4 -

ARTICULO 137, POLITICAS DE RELACIGN CON LOS ORGANOS DE CONTROL ~

ARTICULO 13.1. ORGANOS DE ADMINISTRACION Y CONTROL INTERNOS ¢

Los érganos de control v vigllancia Internos, de! Instituto de Famento para el Desarrolio de
Risaralda, INFIDER, estdn a cargo de la Revisoria Fiscal, la cual presenta mensualmente
dictamen de los estados financieros € Informe de las irregularidades que se puedap
presentar en el funcionamiento de la entidad, tanto a la gerencla como al Consejo
Directivo y demds drganos que lo requieran, y de Ia Oficina Asesora de Control interng, la
cual presenta informes periddicos a la gerencia respecto al cumplimiento de los pracesos,
procedimientos, planes Instituclonales, contratacién, austeridad en el gasto y la auditorfa
Interna 3l sistema de contl}ol Interno de acuerdo a los procesos del INFIDER {Estratégicos,
Misionales y de Apoyo).

ARTICULO 13.2. GRGANOS DE CONTROL Y VIGILANCIA EXTERNOS -

Los érganes de control y vigilancla externos del INFIDER son la Contraloria General de la
Repdblica, Procuraduria General de la Nacidn y la Contaduria General de la Naclén. Por
otra parte, la Entidad esta sufeta a la vigllancia ‘parcial de Ia Superintendencia Financiera
de Colombia y al control social de la cludadanfa. 7

ARTICULO 13.3, POL[TICA FRENTE A LOS ORGANOS DE ADMINISTRACION, CONTROLY
VIGILANCIA DE LA ENTIDAD 7/

El INFIDER y su Equipo Directivo se comprometen a manténer unas relaclones armdnicas
con los Grganas de Control y a suministrar [a informacién que legalmente estos requieran
en forma oportuna, completa y veraz, para que puedan desempefiar eficazniente su labor.
Igualmente, sé comprometen a Implantar las acciones de mejoramiento institucional qoy
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INSTITUTO DE FOMENTO PARA EL BESARROLLO DE RISARALDA
INFIDER

los drganos de control recomienden en sus respectivos infofmes. ARTICULO 12°, DE LAS
POLITICAS DE BUEN GOBIERND PARA LA GESTION DE LA ENTIDAD POLITICAS FRENTE Al
SISTEMA DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO: 7

ARTICULO 14, POLITICAS PARA LA GESTION ETicA '

ARTICULD 14.1. COMPROMISO CON EL MANUAL DE ETICA Y BUEN GOBIERNO

El INFIDER manifiesta su clara disposicién a autorregularse; para lo cual se compromete a
encaminar sus actividades de conformidad con [os priricipios enunciados en |la
Constltucién Polftica y el Manual de Etica y Buen Gobierno. /

ARTICULO 14.2. COMPROMISO PARA LA ERRADICAGION DE PRACTICAS CORRUPTAS

El INFIDER se compromete a luchar contra la corrupcion, para lo. cual éreard compromisos
tendientes a lograr este objetivo por parte de sus funcianarios y Contratistas. ,

En el marco de lo expuesto, los funclonarios del Instituto se coniprometen a no aceptar
ofrecimientos, donaciones o pagos tendientes a obtefer resultados para ellos o sus
familias. -

lgualmente, la Entidad se compromete a capacitar los funcionarios en polfticas y acciones
antitarrupcidn con el fin de evitar practicas indebidas. .

En el desarrollo de esta poiitica de lucha anticorrupcién, el INFIDER tiene la Estrategla de
Lucha coritra Ja Corrupcién y Atencldn al ciudadano'y |os riesgos de la corrupclén, en dicha
estrategia se habla de vincular a la ciudadanfa por medio de los mecanismos dé
participacidn ciudadana para el control soclal de {a gestién, ¢

ARTICULO 15°, ACCIONES PARA LA INTEGRIDAD Y LA TRANSPARENCIA

El INFIDER, -esta en contra de toda practica corrupta; para impedir, prevenir'y combatir
estos fendrmenos, adoptard como minimo Jas siguientes medidas: -

3. Guiar sus actuaclones por Jos principios éticos establecidos en el Manual de Etica y
Buen Goblerno; 7

b. Dar publicidad a la promulgacién de normas éticas y adverfir sobre la
determinacién ,inquebrantable de cumplirlas en el ejercicio ordinario de sus
actividades

¢. Promover la suscripcidn de pactos de integridad y transparencia en su Interlor y
con otras Eritidades 7

d. Garantizar que todos | edimientos sean claros, equitativos, viables y
transparentes
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e. Denunciar las conductas irregulares; tanto para que lag Entidades competentes
conozcan de los hechos, como para que la sociedad esté al tanto del
comportamiento de sus servidores ¢

f, Capacitar al personal en materla de ética ciudadana y responsabilidad social en
todos los nlveles  ~

g Articular las acciones de control social con los programas gubernamentales

h. Efectuar la rendicién de cuentas a los grupos dé interés, garantizando. la
disposicién al pblico.de la informacién no confidencial de la Entidad

i. En materia de contratacidn, implementar v adoptar las normas vigentes; publicar
la contratacién de servicios y la adquisicién de bienes de acuerdo con lo prescrito
por la legislaclén vigente y el presente Manual de ﬁtic; y Buen Gobierno; y
establecer, mecanismos de seguimiento a los contratos.

ARTICULO 16°. COLABORACION INTERINSTITUCIONAL E INTRAINSTITUCIONALEN LA
ERRADICACION DE PRACTICAS CORRUPTAS  ~

El INFIDER, con el fin de combatir la corrupeidn, se compromete a mejorar ios sistemas de
comunicacién e infarmacidn, sosteniendo una comunicacién fluida al interior de:[a Entidad
a) igual gue con otras Instituciones Publicas, Privadas y Gremlales, estableciendo pactos
éticos frente al desempefio de la funcidn administrativa y la contratacién estatal, con el
gran objetlvo de construlr cadenas éticas que vayan configurande unas buenas practicas
de integridad, transparencia y eficiencia en el ejercicio de {a funcién plblica. 4

Para st logro el INFIDER se compromete a evaluar periédicamente las estrategias de
comunicacién internas con e objeto de mejorarlas continuamente teniendo en cuenta
que las mismas se constituyen €n eslabén eptre la socledad y la instituclén,
estandarizando la informacién al interior de |a Entidad lo cual se refleja al contacto con el
usuario final.

ARTICULO 17°. COMPROMISO EN LA LUCHA ANTIPIRATERIA f

El INFIDER, velara porque se respeten [as normas de proteccién a la propiedad intelectual
vy los derechos de autor, estableciendo una politica antipiraterfa. En ella la Entidad se
compromete a no perntitir el uso de cualquler tipo dé software o archivo de audio y video
que no esté debldamente licenclado.

ARTICULO 18", POLITICAS DE GESTION DEL RECURSO HUMANO ¢

ARTICULO 18.1. COMPROMISO CON LA PROTECCION Y EL DESARROLLGC DEL TALENTO
HUMANO .~

El INFIDER se compromete con el desarrollo de las competenclas, habilidades, aptitudes e
idorieldad de sus funcionarios, determinarido polfiticas y practicas de gestién humana que

deben incorperar los principlos constitucionales de justicia, equidad, imparcialidad-vy~,

CONSEIO DIRECTIVO padad 5 o
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tapacitacién, promocién y evaluacidn del desempefio. En este sentido, la Entidad
propenderd por la vinculacién de los mas capaces e iddneos como servidores pablicos y/o
contratistas y de mantener dichos niveles de competitividad en los primeros, lo anterior
basado en los lineamientos estaplecidos para tal fin.

ARTICULO 18.2, ASESORES EXTERNOS

El INFIDER podré contratar asesores externos, cuando considere que es netesario para el
mejor desempefio de las funclones de la Entidad. /

ARTICULO 19° POLITICAS DE COMUNICACION E INFORMACION -

ARTICULD 19.1. COMPROM|SO CON LA COMUNICACIGN PUBLICA *

El INFIDER se compromete a asumir la comunicacion y la informacién como bienes
plblicos, a conferiries un cardcter estratégico vy orientarlas hacfa el fortalecimiento de Ia
identidad Institucional v a la expansién de la capacidad productiva de los miembros de la
Entidad, para lo ctual las acciones comunicativas se efectuardn de acuerds con los
pardmetros que establezean los procesas comunicacionales y ¢l pian de comunjcacién de
la Entidad, ¢

Para tal efecto se elaboré ef MANUAL DE INFORMACION Y COMUNICACION
CORPORATIVO, donde identificain las polfticas de informacion Yy comunicacidn del
INFIDER, las tualés son generadas al interior y al exterior para una clara tdentificacién de
los ohjetivos, las estrategias, los plapes, [os programas y los proyectos. ¢

E! compromiso con la comunicacién plblica estd caracterizado por la veracidad de las
fuentes, la posibilidad de la controversia sustentada por los grupos de interés y su
presentacion orientada para el conocimiento general.

Con excepcién del INFIDER y su Equipo Directivo, los funcionarios y Contratistas tienen
estrictamente prohibido hacer cualguier tipc de comeantario, o revelar informacién 2 la
prensa, radio, television o cualquier otro medio masivo de comunicacién, a menos. que
cuenten con la expresa autorizacién para entablar cualguier tipo de relacién con los
medios. -

ARTICULO 19,2, COMPROMISO CON LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL

La eomunicacién organizacional del INFIDER estar4 orientada a |a construccidn de sentido
de pertenencia y al establecimiento de relaciones de didlogo v colaboracion entre los
servidores pdblicos y contratistas deda Entidad; para ello la Administracién establacerd

q garanticen la interaccién y la construccién de

procesds y mecanismos comunicapfirasglie g
visiones comunes. < /IQ //
(44 ﬁ '

@
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ARTICULO 1.8,3. COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

EI INFIDER se compromiete a fomentar buenas précticas def manejo ético y confidencial de
la Informacién a través de acuerdos o compromisos con los servidores publicos y
contratistas, que tengan acceso a informacidn de cardcter concreto, sijeta @ reserva, o
bien aquella que no ha sido atin dada a conocer al piblicor

Para evitar la divulgacién o raal Uso de la informacién, el comportamianto personal del
funcionarlo se debe ajustar a las sigulentes reglas: .

a. Los funcionarios mantendrdn la deblda reserva y protegerin en todo momento los.
documentos tle trabajo y la informacién confidencial que esté a su cuidado.

b. Los proyectos del Instituto, especlalmente aquellos que incluyan informacién
confidencizl, no se deberdn tratar en lugares ni en presencia de terceros. Sin embargo,
e reconoce que en casos excepcionales se téngan que discutir en dichos lugares o con
dichas personas. /

c. Al transmitic informacién, los funclonarios deberdn utilizar medios de comunicacion
qui cuenten con los sistemas de seguridad regueridos. »

d. Las contrasefias o claves de acceso de equipos centrales deben sér confidenciales y no
seran divulgadas a terceros. Los sistenias de compute personales deberdn estar
protegidos con contrasefias que impidan a las personas no autorizadas el acceso a la
Infarmaclén.,

e. Los visitantes deberdn esperar en fas dreas dispuestas especialmente para ello, y no se
les permitird el acceso a oficinas, archivos, dreas de trabajo; dreas de copiado o
Instalaciones de cémputo del Instituto, a menos gue dicha visita esté supervisada.

f. las salas de trabajo y otras instalaclones deberdn despejarse de la informacidn
refaclonada con proyectos del Instituto. Los pizarrohes de las reuniones deberan ser
limpiados al término de cada reunién.

ARTICULD 19.4. COMPROMISO CON LA CIRCULACION Y DIVULGACION DE LA
INFORMACION - .

El INFIDER se compromete 3 estdblecer Una polltica de comunicacidén informativa
adecuada para establecer un contacto permanente y correlative con sus grupos de
Interéds. Con este fin se adoptardn mecanismos para que la informacién llegue a sus grupos
de interés de manera Integral, oportuna, actualizada, clara, veraz y confiable, bajo
politicas efectivas de produccidn, manejo y circulacién de la informacidn, para lo cual se
adoptaran los niecanismos de informacion a los cuales haya acceso, de acuerdo con las
condiciones de la comunidad a [a que va dirigida, *

Corresponde a la alta direccidén de la entidad péblica, la responsabilidad por [a obtencidn
de la Informacién secundaria (Interna} v la saclalizacién entre los diferentes grupos de
Iinterés internos y su proyeccién hacla los grupos externos, su verificacién y coordinacién
para que ésta sea insumo permapente a los procesos y sea de acceso di
tienen contacto diracto con Ja comunidad y can los grupos de Interés, =]
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lgualmgnte, &5 responsabilidad de la totalidad de servidores plblicos, independlente del
nivel administrativo al coal pertenezcan, dado que cada uno de ellos es el responsable de
su produccldn'y utilizactén en las diferentes acciones organizacionales,

ARTICULO 19,5. COMPROMISO CON EL GOBIERNO EN LINEA

El INFIDER y su Equipo Directivo se comprometen a poner éspecial interés en fa aplicaclén
efectiva del Goblerno en Linea, a través de la Implantacién de las acciones necesarlas para
mantener actualizade el sitlo web de !a Entidad, con (2 mis campleta informacién sobre
la marcha de la administracién en cuanto a procesos y resultades de la contratagién,
estados financieros, concursos para proveer cargos, Plan Estratégico, avances en el
cumplimiento de metas y objetivos del Plan Estratégico, indicadores de gestion, informes
de gestlén, servicios que la entidad presta a la cludadanfa y forma de acceder a ellos y
funcionamiento general de Ia Entidad, entre otros. -~

Servicios que el INFIDER presta a la civdadanfz y forma de acceder a ellos y
funcionamiento general de la entidad, entre otros.

ARTICULO 20°, POLITICA DE CALIDAD

El INFIDER tiene como politica de calidad la satisfaccion de los requisttas del cliente en
términos de oportunidad, rentabllidad, costos y calidad en la prestacién del serviclo,
medianta la captacién de recursos, el apalancamlento financiero, la asistencia técnica, Ja
implementacién y el sostenimiento de un sistema de gestidn de calidad que asegura sy
mejora continua, *

ARTICULO 20.1. COMPROMISO CON LA CALIDAD ~

El INFIDER se compromete a buscar el 6ptimo funclonamiento medjante la regulacién y
control de sus servidores publicos y ta formulacién de politicas, para satisfacclén de los
usuarios. Lograr esténdares dealta calidad en Ja gestién y resulfados del Instituto, a través
del meforamiento continuo y el desarrollo integral de su talento humang, ~

ARTICULD 21°. POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL  ©

I
ARTICULO 21.1. COMPROMISO CON LA COMUNIDAD
ARTICULO 21.1.1,POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CON LA COMUNIDAD
El INFIDER se compromete a fortalecer la atencldn al Usuario con el objeta de atender los
requerimientos de los usuarios de manera eficiente, oportuna y con calidad. Lo anterior
buscando Ingcrementar los niveles de satisfaccidn de los Usuarios, centralizando ¥
unificando la informagi&n %o cial debe ser concordante con fas politicas de comunicacion e

informacién, | @ir

5 -
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ARTICULO 21.2. INFORMACIGN Y COMUNICACION CON LA COMUNIDAD

Los estados e Informes econdmicos, financieros, tontables y de gestién presentados a los
respectivos entes de regulacién vy control por el INFIDER, asf como cualquier otra
informacion sustancial, deben ser dados a conocer y estar disponibles para la comunidad,
la cual tiene derecho a informarse permanentemente de todos los hechos que ocurran
dentro de la Entidad y que no sean materla de reserva. De igual manera se publicardn lds
Informes y recomendaciones que [os érganos de regulacidén y control presenten a la
Entidad, respecto a su gestién y mejoramiento continuo. Los medios. de informacién que
podrén utilizarse son, entre 6tros, atencién al usuarlo, boletines, folletos o circulares,
periddico, linea telefénica gratuita, correo electrénico y pégina Web./

ARTICULO 21.3. COMPRQMISO CON LA RENDICION DE CUENTAS

El INFIDER se compromete a realizar una efettiva rendicidn de cuentas de manera
periddica, con e! objeto de informar a la tiudadanfa sobre el proceso de avance vy
cumplimiento de las metas contenidas en el plan dé desarollo de la administracién, y de
la forma como se estd ejecutando e presupuesto de la Entidad, &l mecanismo preferente
serdn las audiencias publicas, con transmislén por radlo y televisidn, con el fin de que fa
actividad pueda llegar a todos los ciudadanos interesados, Para el efecto se compromete a
sumilnistrar la infarmacién necesaria como mihimo con quince (15) dias de anticipacién a
la realizacién de la audiencia, a través del Gobierno en Linea.

ARTICULO 21.4. ATENCION DE QUEIAS Y RECLAMOS

La atencién al Usuario, la comunidad podré presentar guejas, solicitudes, reclamaciones,
consuitas e informaciones referentes a la administracién del INFIDER, a las cuales se les
dara respuesta en los términos previstos por la ley; se contara con un procedimiento claro
y plblico sobre el procedimiente para tramitar las quejas gque se instauren; en ella
reposara un ejemplar del Manual de Etica y Buen Gobierno para su.consulta permariente
por parte de todos los interesados, ¢

ARTICULO 22°, POLSTICAS FRENTE A LOS GRUPOS DE INTERES .
ARTICULO 22.1. RELACIONES CON LOS GRUPOS DE INTERES

En el INFIDER, cada una de las relaciones con los grupos de interés, se fundamenta en ia
filosoffa del servicio, con el fin de aumentar la satisfacclén del cliente,

€l principal objetive del manejo de cada grupé de interés, es buscar el mutuo beneficio
entre las partes y garantizar que se encuentren cadas dentro de la debida
transparencia y formalidad que éstas ameritan,

Ly
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Por ello, declara que es consciente del impacto que sus acfividades tlenen sobre |a
comunidad, para lo cual se compramete al avance constante de nuavas medidas al
respecto que reduzcan cadavez més los rlesgos existentes.

ARTICULO 23°, POLITICA DE RESPONSABILIDAD FRENTE AL MEDIO AMBIENTE 7

ARTICULO 23,1, RESPONSABILIDAD CON EL MEDIO AMBIJENTE 7

Ei'INFIDER se compromete a respetar los procesos naturales, protegiendo la diversidad de
fauna y flora y el medio anibiente en general. Con dicho fin, ld Entidad se coimpromete a
establecer pollticas internas que comprendan mecanismos de educacién ¥ promeclén; uso
de tecnologlas limpias; manejo de desechos; y uso de recursos no renovables,

En el Instituto se considera la proteccidn del ambienta y el desarrolio sacial como parte
fundamental de. su misidn, principios y directrices éticas. Para ello se establecen pricticas
ambientales que permiten un manejo integral de los residuos, el fortalecimiento de las
précticas de orden y aseo, el uso adecuado de los recursas naturales; la minimizaclon de
los vertimientos al recurso hidrico y la prevencidn de la contaminadién del entorno.

Como sopofte a esta gestién, el Instituto estd comprometidd con el cumplimiento
permanente de [a legislacién aplicable y el mejoramiento del desempefio ambiental, tanto
en la planeacién como en la operacién.,

El talento humano es ef factor fundamental en la trar}sformacién de la cultdra amblental
mediante [a sensibilizacién y formacidn constantes.

Ademds, es un multiplicador de la concientfzacién amblental al invelucrar a los clientes,
proveedores y a la comunidad en general.

ARTICULO 24", POLITICA SOBRE CONFLICTOS DE INTERES

ARTICULO 24.1. CONFLICTO DE INTERES

Se presenta una situacién de conflicto de Interés, cuando los directivos, administradores y
servidores en relacidn con sus funciones deban tomar una decisién o realfzar ¢ omitir una
accldn, v existe la posibilidad de decidir entre el interés propio o de un tercero y el de |z
Institucién, cliente o proveedor, de modo que, si se resuelve por el interés propio
obteniendo un benefici ggnico, contraviene en lo ético e infrinige los deberes lagales
¥ contractugles,
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1 ARTICULO 24.2. DECALARACION DE IMPEDIMENTO

INSTITUTO DE FOMENTO PARA EL DESARROLLD DE RISARALDA
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El servidor piblico del INFIDER debe declardrse impedido para aetuar en un asunto
cuando tenga interés particular y directo en su regulacién, gestidn, contral o decisidn, o lo
tuviere su cényuge, compafiero 0 compafiera permanente, o alguno de sus parientes
dentro del cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civll, o su spcio
o soclos de hecho o de derecho. ,

ARTICULO 24.3. PI}‘,OHIBICION DE PARTICIPAR DIRECTA O INDIRECTAMENTE EN LAS
DECISONES

Cuando un empleado del INFIDER enfreénte un conflicto de interds, debe abstenerse de

intervenir directa o Indirectamente en las actividades y decislones que tengan relacion
. referente al conflicto y dar a cohocer la situacién de conflicto de interés al Gerente o al

Alto Ejecutivo que dirlja el drea en la que el empleado se desempefie, y si se trata de

miembros del Consejo Directivo, deben dar a conocer de manera inmediata a la misma fa
situacidn de conflicto de interés, para gque se tomen las determinaciones del caso, sin que
lo extma por ser miembro, debiendo abstenerse de participar en las actividades

respectlvas.

7’

ARTICULO 24.4. COMPROMISO FRENTE A LOS CONFLICTOS DE INTERES

! Todos

los funcionarios del INFIDER deberdn revelar las situacionas gue impliguen

» conflictos de jnterés para ellos o para la Entidad y evitar hacer transacciones que los
beneficlen directa o indirectamente. Cualquier situacién o consulta sobre un potencial
conflicto de intereses deberd ser informado al superior Inmediato, quien deberd

trasladarlo a Ja dependencia de control de |a Entidad, con el fin de evaluarlo y sugerir ias
recomendaciones respectivas, /

ARTICULO 24.5 PRACTICAS QUE DEBEN EVITARSE PARA LA PREVENCION DE CONFLICTOS
,  DEINTERES

F

. ELINFIDER rechaza, condena y prohibe gue el Instituto y su Equipo Directivo, Miembros de
,  Comités Especiales, funcionafios y todos aquellos vinculados con la Entidad incurran en
cualguiera de las sigulentes practicas: —

a,

Recibir remuneracion, dédivas o cualquier otro tipo de compensacién en dinero o
especie por parte de cualquier persona juridica o natural, en razdn del trabajo o
sarvicio prestado a la Entidad o a sus grupos de interés.

Utilizar indebidamente Informacién privilegiada o confidencial para obtener
provecho o salvaguardar intereses individuales prapios o de terceros.

Realizar proselitismo politico o religioso aprovechando su cargo, posicidn o

-
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fipanclar campafias politicas; tampoco generars burocracia a favor de politicas o

cualquier otra persona natural 0 juridica.

d. Todas aquellas pricticas que atenten contra la integridad y la transparencia de |a
gestién de la Entidad Y €n contra del buen uso de los recursos plblicos,

e. Todo trifico de influancias para privileglar trdmitas, .

ARTICULO 24.6. PRACTICAS INACEPTABLES .

E! INFIDER, rechaza ¥ prohibe que el Gerente y sus servidores, los miembros de| Consejo

Directivo, miembros de comités especiales y todos aquellos vinculados con el Instituto

incurran en cualquiera de [as sigulentes practicas, relacionadas con los conflictos de

intepés: |

a. Utilizar su posicidn en ¢l INFIDER para obtener beneficios a particulares.

b. Manipufar recursos del INFIDER para realizar actividades distintas de las
relacionadas con ella; o encausarlos en provecho personal o de tercergs.

C. Qtorgar compensacianes ne autorizadas por las normas pertinentes, -

d. Realizar proselitismo politico o religloso aprovechando su Cargo, posicion o
relaclones con el INFIDER, no pudiendo comproimeter recursos economicos para
financlar campafias polfticas, ni generar burocracia a favor de politicos o cualguier
otra persona natural o juridica,

€. Abusar de su posicién en e! INFIDER para buscar beneficios Personales o de
terceros,

f. Participar en actuaciones delictivas o contrarias a la ley, o que puedan afectar el
buen nombre de! INFIDER,  * -

8. No permitir la adecuada realizacidn de las funciones de los drganos de direccidn y
adminlstracién,

ARTICULO 24,7. PROHIBICIONES PARA EL PERSONAL SOBRE CONFLICTOS DE INTERES

Sin perjuicio de la ampliacién de estas prohibiciones, el personal dei INFIDER sa abstiene
de utilizar las siguientes précticas en su accionar diario -

a. Utilizar indebidamente Informacién privilegiadg y confidencial en contra de los
intereses de la administracién de! Instituto.
b. Contribuir a que se permita ia adecuada divulgacldn de la informacién. ~—

ARTICULO 25°. POLITICA DE CONTRATACION PUBLICA, POLITICAS CON CONTRATISTAS

) . 7
ARTICULO 25,1, COMPROMISO CON LA FINALIDAD DE LA CONTRATACION PUBLICA

El INFIDER' dard cumplimiento farma| y real al Estatuto de la Contratacion Pdblica, para lo
cual se compromete a abservar las disposicicnes legales con prontitod, exactitu
diligenicia, de modo que la informacién sobre las condiciones ¥ procesos contractuale
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entregada a los interesados oportuna, suficiente y equitativamente, v a que las decisiones
para otorgar los contratos se tomen sin ningln tipo de sesgos o preferencias, sino de
manera exclusiva con base en el andlisis objetivo de las propuestas presentadas por los

participantes. /

ARTICULD 26°, POLITICA CON LOS GREMIOS ECONOMICOS ,

ARTICULO 26.1. INFORMACION Y CORRESPONSABILIDAD. /

EI INFIDER, dispondréd de un medio informativo que permita a los gremios econdmicos y
representantes de los trabajadores el acceso a su informacién no reservada por mandato
de ley, y fomentaré pactos éticos entre los sectores privado y plblico sobre contratacién,
estatal. Adicionalmente, bajo el criterio de corresponsabilidad social, promover4 acciones
con los gremios tendientes al mejoramiénto de la calidad de vida de la pobl{ac]én mas

vulnerable.

ARTICULO 27°, POLITICA FRENTE AL CONTROL INTERNO COMPROMISO FRENTE AL MEC] /

ARTICULO 27.1. COMPROMISO FRENTE AL MECI P

El INFIDER con su equipo directivo y todos los funcionarios de planta y contratistas se
comprometen a aplicar el Modelo Estdndar de Control Interno ~MECI- (adoptado por el
Goblerno Nacional mediante e] Decreto 1599 de 2005 v su actualizacién a través del
decreto 943 de mayo, de 2014 ) y velar por su cumplimiento por parte de todos los
servidores publicos, para que desarrollen estrategias que conduzcan a una administracién
eficiente, eficaz, imparcial, integra y tfansparente, por medio de Ia autorregulacion,
autogestion, autocontrol y el mejoramiento continuo para el cumplimiento de los fines de]
Estado, y propiciando el control éstratégico, control de gestion y control de evaluacién. 7

ARTICULO 28°. DE LA ADMINISTRACION DEL MANUAL DE ETICA Y BUEN GOBIERNQ/

ARTICULO 28.1. DE LOS COMITES PARA LAS BUENAS PRACTICAS EN LA FUNCIGN
PUBLICA  ~

ARTICULO 28.1.1. COMITES ESPECIALES Y DISPOSICIONES COMUNES e

El INFIDER, en cumplimiento de Ia furicién plblica que le es inherente y por los frentes en
que debe actuar, se compromete a integrar el Comité de Etica y Buen Gobierno con el
Comité de Gerencia, as/ como los comités ‘de apoyo de los érganas de administracién y
control de acuerdo a sus funciones Y responsabilidades, teniendo en cuenta al sistema de

Control Interno de acuerdo a las directrices de los Decretos: 1599 MEC!, 943 actualizacién ﬂ

del MECI, 648 normativa de la administracién de personal y 1493 Modelo Integra
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INSTITUTO DE FOMENTO PARA EL DESARROLLO DE RISARALDA
INFIDER

Planeacidén y Gestién, MIPG, los cuales ¢ontribuirdn a realizar una gestion integra,
eficiente y transparente por parte de la Administracién, los comités de apoyo de los
érganos de administracién y control son: 7

. & - / :
> Comité de Riesgos (Acuerdo 06 de marzo 29 de 2019): Es el érgano consultor del
Consejo Directivo en riesgo de mercado, liquidez y erédito. *

Funciones del Comité de Riesgos en |a gestién del Riesgo de Mercado:

a)

b)

c)

d)

e)

/

Proponer al Consejo: Directivo las metodologfas, modelos, politicas, cupos, limites
para la administracidn del riesgo de mercado. ~

Objetar |a realizacién de aquellas operaciones gue no cumplan con las politicas y/o
limites de riesgo establecidas por la entidad. 7

Informar al Consejo Directivo sobre los siguientes aspectos:

a. La exposicién al riesgo de manera global de la entidad, asl como las
inversion€s que contiene el portafolio de la entidad.

b. Las desviaciones presentadas con respécto a los lfimites de exposicién de
riesgo establecidos. «

c. Operaciones objetadas, /

Informar mensualmente o cuando se requiera al Consejo Directivo sobre el
compartamiento del riesgo de mercado de la entidad.

Informar al Consejo Directivo sobre los niveles de riesgo y condiciones de las
negociaciones realizadas y, en particular, reportar incumplimientos sobre los
Iimites, operaciones poco convencionales o por fuera de las condiciones de
mercado vy las operaciones con vinculados.

Funciones del Comité de Riesgos en la gestién dél Rlesgo de Liquidez: /

a)
b)

¢}

Propaner al Consejo Directivo las metodologias, modelos, politicas, cupos, Iimites
para la administracién del riesgo de liquidez. #

Realizar seguimiento a los niveles de concentracidn que afecten la liquidez v a los
|imites generales establecidos por el Instituto.

. = ks
Revisar la metodologia de riesgo de liquidez una vez al afio y recomendar al
Consejo Directivo los cambios que se consideren necesarios. ~

Revisar los informes y recomendaciones presentadas por el Director Técnico en
Administracién de Riesgos sobre los Ifmites de exposicién al riesgo de liquidez por
horizontes de tiempo, naturaleza de |os productos y mercados, de
captacidn, plazos de vencimiento, emisor y sector economico. )

L L4

|
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'd)

€)

f)

g)

INSTITUTO DE FOMENTO PARA EL DESARROLLO DE.RISARALDA
INFIDER

la gestién del Riesgo de Crédito; 7

iones de] Comité de Ri

Proponer al Consejo Directivo las metodologias, modelos, pollticas, eupos, limites
para la administracién del riesgo de crédito,

Proponer al Consejo Directivo la metodologfa para identificar, medir, monitorear,
controfar, Informar y revelar la, exposicién al RC. de las diferentes operaciones
crediticias del INFIDER, asi como dé sus negocios actuales y futuros, |

Poner 2 consideraclén del Consejo Directivo la evaluacién técnica de los aspectos
de la administracién del RC que establezcan las normas emitidas por los entes de
controly regulacién.

Informar al Consejo Directivo sobre [a exposicion al rigsgo asumida por el INFIDER
¥ sus resultados. ‘

Informiar al Consejo Directivo sobre el cumplimiento de objetivos, procedimientos
y controles en la celebracién de operaciones,

Proponer al Consejo Directivo la adopcidn, implementacién y difusidn de los planes
de accidn para eventos de contingencia ocasionadas por caso fortuito o fuerza
mayor que impidan el cumplimiento de los limites de exposicién de rlesgo
establecidos, -~

Evaluar los informes de gestién periddicos presentados por la direccién técnica en
administracién de riesgos. /

La Funciones descritas estan articuladas con las Politicas de Riesgo de Liquidez, Riesgo
de Mercado y Riesgo de Crédito./

!

Comité de Inversiones {Acuerdo DS/ de marzo 29 de 2019): Es el 6rgano consuitor de la
Gerencia y del Consejo Directivo en el proceso de inversiones ¥ en el seguimlento y
control a la liquidez.

Funciones de Inversidn: /

*

Deflnir Jas directrices de negociacién en cuanto a estrategia, tasas, tipo de activos y
plazos. /

Valorar la constitucién de inversiones y renovacidn de las mismas, de acuerdo a los
imites de norma y la planeacion financiera del Instituto, + v

&nalizar y autorizarlas Inversiones del Infider, de acuerdo. con ia posibilidad de
ofrecer los niefores resultados para el Instituto y teniendo presente todos los
riesgos del mercado que puedan presen ra cada una de las inversiones de
manera particular.
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INSTITUTO DE FOMENTO PARA EL DESARROLLO DE RISARALDA
INFIDER

Funciones de Seguimiento y control ala liguidez: ,

Realizar segulmiento a los niveles de concentracién que afecten la liquidez v a los
W{mites generales establecidos por el Instituto., *

Valorar el comportamiento de las fuentes de fondeo Y la calidad de las mismas, de
acuerda con los presupliestos y la planeacién finandlera. ~

Evaluar los raportes sobre el comportamiento del flujo de caja. 7

» Comité Técnico da Riesgo Operativo {Acuerdo 17 de junio 27 de 2018): Es e 6rgano
colegiado encargado de la evaluacidn y andlisis del riesgo operacional, asi como de la
recomendacidn de propuestas o modificaciones a las politicas de riesgo operacional, ,

Funciones de} comité:

a.

'bl.-

Evaluar los informes sobre Iz evolucién del perfil de riesgo de la entidad y los
controles adoptados de acuerdo con [os tratamientos establecldos,

Anallzar los informes de [as Direcciop Técnica en Adminlstracidn de Riesgo,

€. Proponer al Consejo Directivo ajustes a los limltes de exposicién y/o niveles de
tolerancla al rlesgo operacional establecidos. 7

d. Evaluar los resultados de las pruebas de vulnerabilidad al sistema de informacion
del ingtituto y proponer correctivas al Consejo Directivo. 7

. Valorar las acciones de mejoramiento del Sistera de Control Interno del Instituto y
proponer ajustes al mismo. ¢

f. Evaluary proponer para aprobacién del Consejo Directivo:

* Llas politicas y monitoreo de los diferentes riesgos’ a que estd expuesta la
entidad, asi como de la administracidn de la infraestructura informética ¥
egquipo humano técnico dedicado a la gestién de riesgos. /

» Las metodologids para Identificar, medir, monitorear y controlar los diferentes
tipos de riesgos inherentes al negocic ¥ propios de Infider, 7

¢ los ajustes en polificas, metodologias y Jimites de exposicién al riesgo como
consecuencia~de ¢gn en la nérmatividad o necesidades internas de la
entidad.
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INSTITUTO DE FOMENTOQ PARA EL DESARROLLO DE RISARALDA
INFIDER

> Comité Técnico de Evaluacidn y Califlcacién de Cartera (Acuerdo 07 de marzo 25 dé
2019): E5 el érgano encargado de asesorar y recomendar a la Gerencia principalmente,
del seguimiento y control, evaluando el rfesgo de Ia cartera de créditos Introduciendo
modificaciones en fas respectivas calificaclones.

Furiciones de] comité:

1

Evaluar el rlesgo de la cartera de créditos introduciendo modificaciones en las
respectivas calificaclones cuando haya nuevos andlisls o iffermacidn que justifique
dichos cambios, atendiendo las politicas establecidas en el presente Manual, en lo
referente al seguimiento vy control v a las reglas de calificacién por mora y rlesgo
crediticio. Para esta evaluacién se deberd tener presente como minimo los
sigulentes casos: /

e Cuando los créditos incurran en mora déspués de habér sido
reestructuradds, evento en el cual deben recalificarse inmediatamente. ,

» Cuando se tenga conocimiento que el deudor se encuentra en up proceso
concursal o cualquier clase de proceso Judicial o administrativo que pueda
afectar su capacidad de pago. La entidad deberd documentar los resultados
de la evaluacién y tenerlos a disposicién,

* Hacer seglimiento a los resultados de la aplicacién de las polfticas y
procedimlentos adoptadas par el Infider con el fin de que estas permitan
tomar oportunamente medidas para enfrentar incumplimientos, con el
objeto de minimizar las pérdidas. ,

Proponer [a adopclén de procedimientos claros y précisos que definan los criterios
¥ la forma méediante la cual se administre y gestione la cartera, detallando la forma
de operacidn de la entldad. para adelantar la respectiva actividad. -~

Evaluar el seguimiento a Jas garantias que respaldan, las obligaciones de crédito, ~

Emitir directrices en materia de normalizacién y recuperacién de la cartera de
créditos, conforme a las politicas definidas por el Consejo Directivo y los
organismos de supervisidn y contral, /

Hacer seguimiento a las provisiones y recomendar el célculo. y constituclén de un
nivel de provisiones diferente al estipulado en el presente manual, cuando por
efecto dé los anilisis técnjcos del modelo.de riesgo de crédito se haga necesarlo, ¢

Hacer seguimiento a los indlcado dad de cartera y cubrimiento y efectuar

las recomendaciones. ___ [ fal
ey

Yl &4

{
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8.

o,

10,

INSTITUTO DE FOMENTO PARA EI. DESARROLLO DE RISARALDA
INFIDER

Valorar y recomendar fas peticiones y solicitudes de daciones en pago,
refinanciaciones, reestructuraciores conforme a las politicas de gestién y
administracién de cartera, -

Evaluar la evolucidn de las colocaciones de la entidad, con el fin de soportar los
objetivos finantleros institucionales. .

Hacer seguimiento a los informes del profesjonal universitario de cartera. .

Hacer seguimiento a los procesos pre jurfdicos y juridicos én la gestién de
recuperaciéh de carterd. /

> Comité de Crédito {Acuerdo 07 de marzo 29 de 2019): Es el encargado de aprobar y
negar las solicitudes de crédito de su competencia, o proponer al Consejo Directivo las
solicitudes de crédito de su atribucién. “

Funciones del comité:

i

2.

Aprobar o negar mediante Acta las solicitudas de crédito de su competencia.
Adoptar las politicas de crédito y garantizar su eficaz cumplimiento,
Verificar que no existan conflictos de interés en los negocios propuestaos. ‘

Proponer al Consejo Directivo, las iniciativas de negocio que por su perfil de riesgo
y nivel de atribucién requieren de su declsién, 7

Analizar las observaciones planteadas por los entes de vigilancia y control
tendientes a mejorar procesos y fortalecer controles y hacer seguimlento a los
planes de accién definldos. 7

Valorar las excepciones a las politicas contenidas en este manual, haciendo
salvedad de que éstas no pueden convertirse en una practica habitual de las
aprobaciones de crédito.

> Comité Institucional de Gestién y Desempeiio (Resolucién 139 de junio 15 de 2018):
Es la instancla encargada de orientar la Implementacién y operacién del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG, -

Eunclones del comité:

1, Aprobar y hacer segulmiento, por lo menos una vez cada tres meses, a fas acciones

y estrategias adoptadas par; eracidn dei Modelo Integrado de Planeacién y
Gestlon ~MIPG, )
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INSTITUTO DE FOMENTO PARA EL DESARROLLO DE RiSARALDA
INFIDER

Articular los esfuerzos Institucionales, recursos, metodeloglas y estrategias para
asegurar y facilitar la Implementacién, sostenibilidad y mejora del Modelo
integrado de Planeacién y Gestién - MIPG, ~

Proponer al Comité Sectorial de Gestidn y Desempeific iniciativas que contribuyan al
mejoramlento en la implementacidn y operacién del Maodelo Integrado de
Planeacidn y Gestidén -~ MIPG. ¢

Aprobar los planes y/o cronogramas internos, que se formulen para la
implementacién de las Politicas de Desarrollo Administrativo y sus subtemas en |a
Entidad, en concordancia con la planeacién téctica y operativa, efectuando las
recomendaciones gque sean del caso. *

Presentar los informes que el Comité Sectorial de Gestidn y Desempefio v los
organismios de control requieran sobre la gestién y el desempefio de la entidad.

Adelantar y promover acciones permanentes de autodiagndstico para facilitar la
valoracién interna de la gestién, ¢

Aprobar el Programa Anual de Auditarfas internas de Jos Sistemas de Gestién, ¢
Analizar y aprobar las propuestas de creacién, medificacién o supresién de trémites
¥ servicios de la Entidad, y proponer acciones Integrales de racionalizacidn,
simplificacién o avtomatizacidn de trimites transversales en los que participen el
instituto de Fomento para el Desarrolio de Risaralda INFIDER y otras entidades, de
acuerdo con las normas que regulen la mataria. /

Actuar como instancia asesora de la alta direccidn en materla de gestidn
docamental, !¢

10. Aprobar los instrumentos archivisticos y su actualizaclon, ~

11, Autorizar Ja ellminacidn de documentos, de acuerdo con lg valoracién documeantal,

12, Asegurar la implementacldn y desarrollo de las politicas de gestién y directrices en

materia de seguridad digital y de fa informacién.

13.las demds que tengan relacién directa con a implementacién, desarrollo y

> Gomité Institucional de Coordinacién de Control interno [Resoiucidn 139 de Junio 15
de 2018): Es el drgano asesor e instancia decisoria en los asuntos del contro! interno.

evaluacion del Sistema de Gestién Institucional,

CONSEIO DIRECTIVO
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INSTITUTO DE FOMENTO PARA EL DESARROLLO DE RISARALDA
INFIDER

Funciones del comité:

1.

8.

Evaluar el estado del Sistema de Centrol Interno de ia entidad, por [o enos dos
veces al afio, y aprobar las modlficaciones, actualizaciones Yy acciones de
fortalecimianto del Sistema a partir de la normatividad vigénte, los informes
presentados por el Jefe Asesor de la Oflcina de Control Interno, organismos de
control.

. Aprobar el Plan Anual de Auditoria de la entidad presentado por el Jefe Asesor de

la Oficina de Control Interno, hacer sugerencias Yy seguimiente a8 las
recomendaciones producto de la ejecucién del plan de acuerdo con lo dispuesto
en el Estatuto de Auditor(a, basado en la priarizacién de los ternas criticos segun Iz
gestién de rlesgos de |2 adminlstracién. /

Aprobar el Estatuto de Auditorfa Interna v el Cddigo de Etica de! auditor, asi como
verificar su cumplimlento.

Revisar la informacién relacionada con los estados financieros de la entidad para
asegurar que se cumplan las caracter(sticas de la informacidn financiera y hacer las
recomendaciones a que haya lugar, /

Servir de instancla para resojver las diferencias que surjan en desarrollo del
ejercicio de auditoria Interna.

Conocer y resolyer los conflictos de Interés que afecten la Independencia de la
auditorfa.,

Someter a aprobacidn del Director General la polftica de admiriistracién de} riesgo
y hacer seguimiento, en especial a la prevencién y deteccién de fraude y mala -
conducta.

s

Las demds que tengan relacién directa con el Control Interno en la entidad.

> Comité da Operaclén del Modelo Integrado de Planeacidn ¥ Gestldn {Resolucidn 139
de Junio 15 de 2018): Es el drgano colegiado encargado de impulsar y poner en marcha
las estrategias para la implementacidn, operacién, seguimiento y mejoramiento
continuo del sistema del Modelo Ifitegrado de Planeacién y Gestidn.

Funciones def comité en relacién con Ia Gestidn v Desempefia:

1.

2.

Impulsar las directrices emanadas por el Comité Institucional de Gestion y

Desempeiio.

Garantizar [a puesta en marcha de las actividades requeridas para la
implementacién, desarrollo y mejora continua del Sistema de Gestién Institucional,
de acuerde con los lineamientos e instPucc' impartidas por el Comitéd
Institucional de Gestldn y Desempefio. ﬁ
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INSTITUTO DE FOMENTO PARA EL DESARROLLO DE RISARALDA
INFIDER

Monitorear ia efecucldn de las actividades necesarias para el cumplimiento de las

3.
politicas y el logre de los objetivos del Sistema de Gestidn Institucional. ,

4, Facilitar el desarrollo dé las auditorfas al Sistema de Gestién Instjtucional y a Iz
Implementacidn eficaz de las acclones necesarias parad asegurar la conformidad de!
mismo.

5. Hacer seguimiento y autoevaluacion de la Implementacién y operacién de las
Politicas de Gestiin y Desempefio Institucional en la respectiva Seccional ¥ la
efectividad de los controles definidos en Tas matrices de rlesgo respectivas. »

6. Comunicar al Comité Instituclonal de Gestién y Desempefio los temas qua
requieran conocimlenta y decisién por parte de este Comité.,

7. Las demés que le sean asignadas por el Gerente del INFIDER,

Funciones del comité en relacié la Coordinacién del Control Interno: ¢

1. Impulsar las directrices emanadas por ¢] Comité Institucional de Coordinacidn de
Control Interno.  ~

2, Garantizar la puesta en marcha de las actividades requeridas para |a
implementacicn, desarrollo y mejora continua del Sistema Institucional de Contral
Interno, de acuerde con los lineamientos e instrucciones impartidas por el Comité
Institucional de Coordinacién de Confrol interng.  #

3. Desarrollar las actividades necesarias para el cumplimiento de las poiiticas y el
logro de los objetivos del Sistema Instituclonal de Control Interno.  /

4. Revisar los resultados de la planeacién operativa v el cumplimiente de metas ¥
objetivos durante 2! trimestre inmediatamente anterior a cada sesién ordinaria.

5. Realizar el seguimiento a la implementacién y tumplimiento de los planes de
mejoramiento quetenga vigentes el INFIDER.

6. Facilitar el desarrollo de las audltorfas al Sistema Instituclonal de Control Interno ¥
demds Sistemas de Gestidn y a la iImplementacién eficaz de las acciones necesarias
para asegurar la conformidad del mismo. /

7. Hacer seguimiento y autcevaluacién de la implementacién y operacién de la
politica de administracién def riesgo de la entidad v la efectjvidad de los controles
definldos en las matrices de riesgo respectivas. .
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INSTITUTO DE FOMENTO PARA EL DESARROLLO DE RISARALDA
INFIDER

Comunicar al Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno los temas
que requieran conocimiento y decisidn por parte de este Comité.

Las demds que e sean asignadas por el Gerente del INFIDER. ¢

ARTICULO 28.1,1,1. COMITE DE ETICA Y BUEN GOBIERNO

El INFIDER se comprométe a conformar el Comité de Etica y Buen Gobierno el cual se
reunira en sesiones ordinarias dos veces al afio y extraordinario cuando las circunstancias
lo ameriten. -

El Gerente y su Equipo Directivo se comprometen a verificar que los miembros del Comité
Etica y Buen’ Gobierno estén cumpliendo sus responsabilidades con disciplina vy
rigurosidad.

ARTICULO 28.1.1.1.1. RESPONSABILIDADES DEL COMITE DE ETICA Y BUEN GOBIERNO
En desarrollo de su objeto, este Comité tendra Ids siguientes funciones: ~

Monitorear y evaluar el desarrollo y cumplimiento de las politicas generales y de
direccidn de la Entidad 7 .

Asegurarse de la difusién del Manual de Etica y Buen Gobierno y de una adecuada
capacitacién en el mismo a los colaboradares internos y grupos de interés de la
Entidad “

Realizar un seguimiento a las politicas de contratacién de la Entidad, en aras del
cumplimiento del principio de transparencia en dichos progesos, al igual que a las
politicas de eficiencia, integridad y transparencia que se determinan en el presente
Manual de Etica y Buen Goblerno #

Hacer seguimiento a las politicas de gestién del talentd humiano en la Entidad
Informarse y verificar los sistemas de control soclal que se ejercen sobre |a Entidad.
Informar, por [o menos cada seis (6) meses al Comité Directivo sobre las tareas que
le fueron encomendadas

Darse su propio reglamerito de operacién, »

ARTICULO 28.1.1.1.2. INTEGRANTES DEL COMITE DE ETICA Y BUEN GOBIERNO

Asistirdn con voz y voto los siguientes servidores piblicos:

Gerente )
Director Administrativo y Financiero g
Profesional universitario de cartera

i i i
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INSTTUTO DE FOMENTO PARA EL DESARROLLO DE RISARALDA
INFIDER.

Aslstird con voz, pero sin voto: ¢

Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno #
Director Técnico en Administracién de Riésgos~

El comité sesionard trimestralmente. Cuando se requieran tomar decisiones, se
concertardn por mayoria simple y ejercerd la presidencia el gerente y la secretaria de este
comité el jefe de la oficina asesora jurfdica quien convocars 4 las reuniones, realizard las
actas y lascustodiard. -

ARTICULO 28.1.1.2. CONCEPTO DEL COMITE DE CONTROL INTERNO

El INFIDER se compromete a mantener un Comité de Control Interno el cual deberd
asegurar, coordinar y asesorar el disefio de estrategias’ y politicas que brinden los
lineamientos para la determinacién, implantacion, adaptacién, complementacidn,
mejoramiento permanente y fortalecimiento del Sistema de Control Interno, para lo cual
la Entidad desarrollard el Modelo Estandar de Control Interno el cual se articularé con el
Sistema de Gestion de Calidad.

ARTICULO 29°. DE LA ADMINISTRACIGN Y RESOLUCION DE CONTROVERSIAS ~

ARTICULO 29.1. COMPROMISO CON LA ADMINISTRACION, MECANISMOS RESOLUCION
DE CONTROVERSIAS, VERIFICACION Y EVALUACION /

El INFIDER se compromete a adoptar sistemas para la prevencién, administracién y
resolucién de controversias cormo un mecanismo para promaver la transparencia, las
relaciones con la ciudadania, con el sector privado y las brganizaciones civiles, Y para
proteger los recursos puhlicos.

Cuando un ciudadano considere que se ha violado o desconocido una norma del Manual
de Etica y Buen Goblerno, podré dirlgirse al Comité de Etica y Buen Gobierno, radicando
su reclamacion a través de Atencidn al Usuario. /

El Comité de Etica y Buen Gobierno se encargara de definir el procedimiento con el cual se
resolverdn Jos conflictds que surjan de su Manual de Etica y Buen Goblerno; de acuérdo
con el evento presentado. Para la resolucidn y administracién de una controversia
derivada del Manual de Etica y Buen Goblerno, atenderd las normas constitucionales,
legales y reglamentarias establecidas, los principios éticos asumidos por la Entidad.~

Cuando no sea contrario a la ley, el INFIDER tratard de resolver sus controversias
utilizando mecanismos altérnativos, para tratar de solucionarlo gilmente, Igualmente,
divulgars las normas internas adoptadas al respegt_dﬁ

' Y
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INSTITUTO'DE FOMENTC PARA EL DESARROLLO DE RISARALDA
RIFIDER

El INFIDER tendrd un Comité de Coriciliacién, quien se encargard de estudiar, analizar y
formular las politicas sobre prevencién del dafa antfjurfdico y 1a defensa de los intereses
de |a entidad, v se encargard de decidir en cada caso especifico sobre si procede ¢ no la
conciliacién o si procede la utilizaclén de otro medio alternativo de soluclién de conflictos
Todas las actuaciones de! Comité de Conciliacidn se sujetardn a lo establecido en la ley.

ARTICULO 29.1.1. MECANISMOS RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las diferencias que surjan en el INFIDER y que sean susceptibles de transaccldn, podrén
ser sometidas a los sigulentes mecanismos alternativos de resoluclén de conflictos. Las
partes en conflicto serdn quienes escojan el procedimiento bajo el cual se dirimird su
controversia, en ef orden establecido (de ser posible):

a. Arreglo directo: las partes tratardn de solucionar la controversia Inicialmente entre
ellos; -

b. Concliiacién: si el arreglo directo no prospera, se tratard de solucionar el conflicto
por medic de conclliacién, ~

En caso tal de no lograr Ja conciliacion, las partes optardn bien sea por la justicia arbitral o
la justicia ordinaria, de confofmidad con [a ley.

ARTICULO 29.1.2. VERIFICACION Y EVALUACION 7
El Consejo Directivo serd el organismo encargado de velar por el cumplimiento de fas
disposiciones contenidas en el presente Manual Etica y Buen Gobierno. ~

Para elfo contard cop los servicios delegados por ellos, quienes realizarén 1a evaluacion de
las précticas de Buen Gobierno Corporitivo en la cual se calificard, periddicamente, de
manera objetiva, el cumplimlento de todos los asuntos establecidos en este Manual. La
Oficina de Control Interno, en conjunto con la persona o drea encargada de planeacién,
serdn las encargadas de coordinar esta evaluacion. ¢

ARTICULO 29.1.3. VERIFICACION EXTERNA 7

Cuando el Consejo Directivo [o decida, se podréa contratar a un asesor externo para que
audite el cumplimiento de las précticas de gobernabilidad corpotativa que se hayan
adoptado.

El resultado de esta auditorfa se deberd consignar en un informe anual que se presentard
al Consejo Directive, donde se inclulrén las pricticas que se estdn cumpliendo, Jas que ho
se estdn llevando a cabo, y las nuevas medidas plementen y ayuden a mejorar ia
gobernabllidad corporativa del Instituto,
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ART{CULO 30°. DE LOS INDICADORES DE GESTION DEL MANUAL DE ETICA Y BUEN
GOBIERNO .

ARTICULO 30.1. INDICADORES DE GESTION*

El INFIDER se compromete a desarrollar los siguientes indicadores éticos para la medicidn
de su gestlén vy su desempefio, asf: Ps

a. Indice de integridad y transparencia para medir Ja credibilidad y el reconocimiento
de la Entidad por sus grupos de interés (nivel da gobernabilidad). Se seguird la
metodologfa disefiada por la Corporacldn Transparencia Por Colombla, La Entidad
se compromete 2 someterse a esta evafuacidn y a mejorar continuamente para
situarse en los indlces superiores de ld escala  +

b. indice de gestién ética para medir los resultados Internos de la gesti6n. ética. Se
podidn utilizar los instrumentos de diagndstico de la gestién étlca Incluidos en el
Modelo de Gestidn Etita para las Entldades del Estado desarrojlado por USAID a
través Casals & Assoclates Inc. La Entidad se compromete a medir anualmente su
nivel de gestién ética /

c. Indice de comunicacién para medir los resultados de la gestién en comunicacién
de la Entidad, logrando una comunicacién transparente, con sus grupos de interés
mediante la aplicacién de los instrumentos de diagnéstico de la comunicacién
publica disefiados por USAID a través de Casals & Assdciates Inc. y que figuran en
el Modelo de Comunicacién Publica Organizacional e Informativa. La Entidad se
compromete a realizar una medicién anual

d. Indice de satisfaccién del cliente externo para medir la percepcidn que tienen los
dientes o pdblicos externos sobre fa Imagen de integridad, transparencia y
eficiencla de la Entidad sobre ja gestién de sus recursos y la prestacién de sus
servicios -

e. Indicadores cperatives con los cuales el Modelo estindar de Control Interno
evalla y menitorea el Sistema de Gestidn de Calidad, soportado en una gestién por
procesos. Los indicadores operativos serén definidos en los procesos de gestidn
ética y de comunicacién piblica, -

ARTICULO 31°. SISTEMAS DE GESTION, CONTROL Y AUDITORIA. POLITICA DE GESTION
DEL RIESGD. ADMINISTRACION DEL RIESGD -

ARTICULO 31,1, SISTEMAS DE GESTION DEL RIESGO

Los sistemas de gestldn estdn asociados a tos procesas y procedimientos del INFIDER, a la
implemeantacién del Madelo estindar de Control Interno, el Sistema de Gestién de la
Calidad y los diferentes manuales de administracién de riesgos como son el SARC, SARL,
SARM, SARO y el LAFT al tumplimiento de la normativa aplicable a cada proceso o )
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politicas de manejo y control de los recursos y al apoyo en los distintos comités con que
cuenta el INFIDER, para atender cada una de las tematicas requeridas para el
cumplimiento de las funciones administrativas vy financieras, ¢

De Control, dentro de las actividades que desarrolla la entldad, se han establecido puntos
de control con el fin de evitar fallas en la aplicacién de los procesecs y procedimientos, se
corisiderd que estos deben estar documentados y adoptados y ademds de la fijaclén de
politicas por parte del representante legal, de igual manera evidenciar el autocontrol con
los responsables de la aplicacién de cada proceso o procedimiento,

De auditorfa Anuaiments debe presentarse ante el Comité de Coordinacidn de contral
Interno el programa de auditorfas, para su aprobacién y propender porque se ejecute de
acuerdo a lo planeado. 7

Se ha implementado el Sistema de contro! interno gue ofrece garantia en el manejo de los
recursos puestos a disposicién de la administracidr, lo cual ha incidide para que en la
adquisieién y uso de los mismos se aseguren criterios permanentes de los Indicadares, ¢

ARTICULO 31.2. POLITICA DE ADMNISTRACION Y GESTION DEL RIESGO

La polftica de Administracién del Riesgo del INFIDER tlene, como propésito orieritar las
acciones necesarias que conduzean a disminuir la vulnerabilidad, frente a situaciones que
puedan interferir en el cumplimiento de:la misidn, visién v objetivos instituclonales ¢

E} INFIDER se compromete a efectuar una gestién integral de riesgos, que le permita
establecer y ejercer controles efectivos sobre sus procesos y procedimientos que
coritribuyan af logro de Jos objetivos Institucionales. /

Con esta finalidad, se deben aplicar los sigulentes Jineamientos: *

a. ldentificar, analizar, evaluar y tratar con enfoque preventivc todas aquellas
situdclones que puedan entorpecer el desarrollo normat de las funciones del
INFIDER y e impidan el logra de sus objetivos. ’

b. Orientar Ja gestlén de riesgos hacia aquellas situaciones que pueden afectar la
imagen, las finanzas, la prestacion de los serviclos, |a integridad de la informacién
del INFIDER y las estrategias de Jucha contra la corrupcidn y atencién al ciudadano.,

¢. Procurar la madxima coordinacién entre los funcionarlos del INFIDER para la
comunicacién oportuna de las situaciones de riesgo v tomar acclones para su
prevencién, correccién o mitigacién, ¢

ARTICULO 31.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS
a. Consolidar el ambiente de control necesario para el INFIDER v el direccionamiento
estratégico, que fije una orientacidn clara y planeada de la gestidn de los riesgo

CONSESO DIRECTIVO
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b. Reducir la vulnerabilidad legal, administrativa, operativa y fortalecer la prevencién
y mitigacion de los efectos de los riesgos.

c. Evitar que se creen situaciones de crisis al interior del INFIDER:

d. Preservar la continuidad en la prestacién de los servicios ofrecidos por el INFIDER.

e. Utilizar en forma efectiva, eficaz y eficlente los recursos del INFIDER.

f. Proteger contra dafios o pérdidas los bienes de la Institucion. .

g. Evitar o mifigar cuslquier pérdida econdmica ocasionada por fa materializacién de
un riesgo tegal, operativo de liquidez o de mercado o cualquiera otro que pueda
afectar |2 estabilldad del INFIDER. ~

h. Garantlzar {a seguridad de la Informactdén del INFIDER,

i Mantener {2 buena ima,gen y las buenas relaciones del INFIDER con sus partes
interesadas.

j. Identificar vy disefiar, con [a participacidn de los lideres de los procesos y
procedimientos, los puntos deé control sobre los riesgos de mayor probabjlidad de
ocurrencia o gue generan un Impacto considerable en la satisfaccién de las
necesidades y expectatlva‘g de calldad de los clientes y otras partes Interesadas, ¢

ARTICULO 31.4. COVIPROMISO

El Gerente y el equipo directivo del INFIDER, se comprometen con el (iderazgo, apoyo, v
responsabilidad | de cumphmlento de la gestién de los riesgos de acuerdo con lo estipulado
en la palitica,

Para cumplir con los objetivos de la gestion del riesgo, se despliegan acciones propias de
la afta direccidn y hiveles operativos, con las especificaciones de la ciencia 'y técnicas
aplicables a los riesgos ¥ las harramléentas para su gestioh, Como parte fundamental de
esa iabor directiva se debe procurar la méxima coordinacién con todas las 4reas y
procesos del {NFIDER vy |a circulacion fluida de. la informacidn relacionada con los riesgos;
asl mismo, absoluta integraclén de los lideres de los diferentes procesos, bajo la direccién
del director técnico en admihistracldn de riesgos. <

La Gestlon, de riesgos del INFIDER crea uha. visidn global de los riesgos en el Sistema de
Gestidn Institucional, compuesto por Jos diferentes procesos, que se concreta en la
construccidn de los mapas de riesgos: 7

Estos mapas permiten el establecimiento de las prloridades y aleances especificos y dieben
orientar y centrar la definicién de las acciones preventivas, correctivas v de mejora
resultantes de Iz gestién de los riesgos en el INFIDER, ?

ARTICULO 31,5, RESPONSABLES

Todas las acciones refacionadas con la Administracién de Riesgos, sé enmarcardn en la
normatividad interna, y legislacién vigente, asi como en su manejo, resp e y
razbnable por parte de todos los funcfonarios vinculados al INFIDER. )
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ARTICULO 31.6. DOCUMENTACION
La gestidn del rlesgo estard documentada a través del proceso de Gestién de Riesgos en

todas sus etapas, que tiene como producto los mapas de riesgos y Jas solicitudes de
mejora {(acciones de tratamiento) frente a los riesgos,

Se cuenta con un sistéma de informacién que soporta [a gestidn de rlesgos y que permite
$u manejo, actualizacién y consulta permanente.

ARTICULO 31.7. DIVULGACION Y ACTUALIZACIGN ¥

Se deberd realizar una revisién de la Politica de Gestién de Riesgos anual en la revisién por
la direccién del sistema de gestién institucional o ante cambios estructirales u
operaclonales que a criteric del gerénte afecten el INFIDER para asegurar que ésta se
ajuste a las necesidades de la Entidad. ,

Esta politics debe ser divulgada en todo el interior da! INFIDER a través de los rhedios mis
efectivos para asegurar su entendimiento y e! compromiso con su aplicacién.

ARTICULO 32°. POLITICA CON LA PROTECCION Y EL DESARROLLO DEL TALENTO
HUMANO

ARTICULD 32.1, EVALUACION DE DESEMPENO .

Adlcional a 1a evaluacin de desempefio que se debe aplicar a los funcionarios de carrera
administrativa, el INFIDER disefiard un programa de evaluacién a los Acuerdos de
Desempefio, el cual deberd contemplar entre otras, la asistencla a las reuniones,
participacién activa de estos en las decisiones, el seguimiento que realicen a los
principales aspectos de la Entidad, la evaluacién de sus tareas y su contribucion a definir
las estrategias y proyeccién del Instltuto.

Partiendo de las necesidades de capacitacién el INFIDER, realizard el plan de capacitacién
para todo el personal, clasificindolas por érdenes de prioridad.

ARTICULO 33°. CONFLICTOS DE INTERES EN LA CONTRATACISN DE BIENES Y SERVICIOS

ARTICULO 33,1, CONFLICTOS DE INTERES EN LA CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS
El INFIDER, en materia de adquisicidi: de bienes y serviclos estd sujeto a las normas
vigentes de contratacién pablica, ~

El INFIDER siguiendo esta reglamentacién, dispone que las personas que tengan vinculos
de parentesco hasta el segundo gradeo de consanguiniddd, segunde de afinidad o primero
civil con los niveles directivo, asesor, ejecutivo o con los miembros del Consejo Directivo, o
con las personas que ejerzan el control interno o fiscal de la entidad contratante, no

podrén particigar en licitgCiolies o concursos ni celebrar contratos estatales con [a
entidad, ﬁ

i \
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ARTIGULO 33.2, CONFLICTOS DE INTERES EN LA ACTUACION DE LOS SERVIDORES

El Gerente no podré nombrar gcomo servidores, a personas con las cuales tengan
parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad, primero civil, o
con quien esté ligado por matrimonio o unién permanente. Tampoco puede designar a
personas vinculadas por los mismos lazos con servidores publicos competentes para
intervenir en su designacién.

Se exceptdan de lo previsto en este articulo los nombranilentos que se hagan en
aplication de las narmas vigentés sobre Ingreso o ascanso por méritos {Constitucidn, art.
126.}

Los servidores piblicos no podrin celebrar, por sf o por interpuesta persona, o en
representacién de otro, contratos con entidades publicas o con pérsonas privadas que
manejen o administren recursos pablicos, salvo las excepciohes legales {Constltucién, art.
127).

ARTICULO 33.3. NEGOCIOS DUDOSOS O ACTIVIDADES ILICITAS

Ninguna persona vinculada con el INFIQER podra establecer relaciones comerciales con
quienes se presbma que ejecuta comportamientos dudosos y/0 estén Involucradas con la
ejecucién de actividades ilicitas. /

ARTICULO 33.4, COMUNICACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS DE INTERES .

Es deber de los directivos, administradores y servidores del INFIDER, comunicar por
escrito las situaciones en |a cuales se puedan presentar conflictos de interés y de proceder
con ética y lealtad, guardando e] principio. de tanfidencialidad y darle buen destino a los
bienes institucionales y al servicio de la comunidad.

En los casos que se presente o haya duda de la existencia de conflicto de interés, se depe
informar al superlor inmediato, comunicando la situacién para que se nombre a otro
funcionario y se contintte ton el proceso. De presentarse la situacién con un miembro de
los drganos de direccitn, se.informars al Consejo Directive,

Cuando se tenga conocimiento, el involucrado en el conflicte debe abstenerse de
participar en las decisiones que relacione el compromise o terminar toda actuacién; la
duda no exime al involucrado en contravenir los deberes legales o contractuales.

Se procede a resolver el conflicto de jnterés en primera instancia co concllfacion, de
persistir se acudird conforme a lo estipulado por la Ley.
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ART[CUI.(E 33.5, DEBERES DEL EQUIPO HUMANO RELACIONADO CON LOS CONFLICTOS
DE INTERES:

Sin perjuiclo del establecimiento de otros, los deberes de [ds servidores el INFIDER son: ¥

Reveiar a tiempo y por escrito a los entes competentes cualquler posible conflicto de
interés que crea tener. -

Contribuir a que se permitd la adecuada realizacidn, de las funciones encomendadas & los
drganos de control interno y externos el INFIDER, 7

Guardar y proteger la informacién que [a normatividad legal haya definido como de
cardcter reservado,

Contribulr a que se les otorgue a todos los ciudadanos y hap,!tantes del territoric nacional
un trato equitativo, y-a que se le garanticen sus derechos.

Revelar a tlempo cuando Incurran en alguna de las situacionas enunclas en el articulo
sobre prevencién de conflictos. 7

ARTICULO 34°, VIGENCIA DEL MANUAL DE ETICA Y BUEN GOBIERNO:

El Manual de Etica y Buen Gobierno entrard en vigencia a partir de su aprobiacién por
pdrte del Consejo Directivo del INFIDER.

ARTICULO 35°, DIVULGACION DEL MANUAL DE ETICA Y BUEN GOBIERNO:

El Manual de Etica y Boen Gobierno se divulgara a todos los funcionarios del INEIDER ya
sus grupos de interés.

ARTICULO 36°, COMPRQMISO DE CONFIDENCIALIDAD:

El INFIDER se compromete a fomentar buenas prdcticas del manejo ético y confidencial
de fa informacién 3 través de acuerdos o compromisos con los servidores publicos y
contratistas, que tengan acceso a Informacldn de cardcter concreto, sujeta a reserva, o
bien aquella que ng ha sido aun dada a conocer al piblico. -~

Para evitar {a divulgacién o mal uso de la informacidn, el ¢ arnhiento personal del
funcianario se debe ajustar a las siguientes reglas:
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Los funcionarios mantendrén la debida reserva 'y protegerdn en todo momerito los
documentos de trabajo y la informacién confidenclal que esté a su cttidado.  »

Los proyectos del Instituto, especialmente aquellos que incluyan informacién confidencial,
' no'se deberan tratar en ldgares ni en presencia de terceros, Sin embargo, se rececnace que
en casos excepclonales se tengan que discutir en dichos lugares o con dichas personas. s

Al transmitir informacidn, los funcionarios deberén utilizar medios de comunicaclén que
cugnten con los sistemas de seguridad requeridos. ¢

* Las contraseRas o claves de acceso de equipos centrales deben ser confidenciales y no
serdn divulgadas a terceros. Los sistemas de cdmputo personales deberdn estar
protegidos can contraseflas que impidan a las personas no autorizadas el acceso a la
informacién.

' ARTICULD 37°, REFORMA DEL MANUAL DE ETICA Y BUEN GOBIERNO: * *

{ El Manual dé Etica y Buen Gobierno podra ser raformado par sugerencia del Comité de
Etica y Buen Gobierno. E| INFIDER informard a los grupos de interés del Instituto, a través
de medios de comunicacidn masivos, los cambios introducidos. ¢

El présente Manual de Etica y Buen Goblerno estard a disposicidn de todos los servidores
publicos y usuarios en la sede del INFIDER y en cada una de las Oficinas. ¢

El presente instrumento podrd ser reformado par parte del Consejo Directivo asf coma
por reformas de estatutos, reglamentos internos y por modificacién de la leglslacton que

! le sea aplicable y que regulen aspectos contemplados eri este Manual, Las modificaciones
s6lo tendrén efectos a futuro.

Cuando lo anterior ocutra, el INFIDER se compromete a realizar los cambios necesarios,
con el fin de mantener actualizado este instrumento, e fgualmente informaré a los grupos
de interés de dichos camblos y modificaciones, poniendo a su disposicién la versidn,
actualizada del documento en su pagina web y en sus instalaciones (en el medio que

. determine el Consejo Directivo, sea este ascrito o digital), *

' ARTICULO 38°, ARMONIZACION CON OTROS MANUALES:

Este dotumento se armoniza cof los manuales de politicas de: Sistema de Administracién
,  de Riesgo de Mercado, SARM, Sistema de Administracién de Riesgo de Liquidez, SARL,
Sistema de Administracién de Riesgo Operativo, SARD, Sistema de Administracién de
Riesgo de Crédito, SARC, Plan de Cftjgencia y Continuidad del Negocio, y demsds
politicas misionales de! Instituto,
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ARTICULO 39°, VIGENCIA:

El presente Acuerdo rige a partir de Ia fecha de su expedicién y deroga el Acuerdo 020 de
2018y los demds que le sean contrarlos,”

Dado en Pereira, a los veintinueve (29}fd|'as del mes de marzo del afio 2019,

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y COMPLASE

ANA MARCELA*TRUJILLO GARVAJAL
Jefe Oficina Asesora Juridica

Secretaria
Proyectd]  Sabiustlin Lada Chujft, sontratista, -

Ravieds $ERGIO ALEANDER TREI DS GARCIA, Darentd

FRANCISCO JAVIER RAMIREZ RAMIREL, Director admintstrativa y finonclera
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