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1. INTRODUCCION

EL INSTITUTO DE FOMENTO PARA EL DESARROLLO DE RISARALDA - INFIDER,
en cumplimiento del Decreto 2609, articulo 8 “Instrumentos archivisticos”,
ha previsto para la vigencia 2019 — 2023 como una de las estrategias
fundamentales, desarrollar el Plan Institucional de Archivos de la entidad -
PINAR, teniendo como punto de referencia las necesidades identificadas en el
diagnostico integral de archivos y los posibles factores criticos que sean
identificados como oportunidades de mejora en las visitas de inspeccion y
vigilancia que pueda efectuar el ente rector de la politica archivistica. Para tal
efecto, se han contemplado objetivos y metas que, con apropiacion debida de
los recursos, minimicen los riesgos que actualmente tiene la entidad para la
atencion oportuna de los ciudadanos y las condiciones adecuadas orientadas
a la preservacion del patrimonio documental del INFIDER.

2. CONTEXTO ESTRATEGICO

El contexto estratégico que da soporte y en el que se basa el PINAR del
INSTITUTO DE FOMENTO PARA EL DESARROLLO DE RISARALDA — INFIDER, es:

2.1. MISION.

El Instituto de Fomento para el Desarrollo de Risaralda, INFIDER, contribuye
a la promocién y el desarrollo socioeconémico, cultural, urbanistico, rural,
deportivo, turistico y fisico ambiental para el progreso departamental,
municipal, regional y nacional a través de servicios financieros,
intermediacién en operaciones de redescuento, administracion de recursos
y asistencia técnica a los entes territoriales, entidades descentralizadas y
empresas publicas y privadas que prestan un servicio publico, generando
valor publico.

2.2. VISION.

INFIDER sera un institutode fomento responsable socialmente, con
estructura financiera solida, preferida en la region por brindar servicios
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financieros comparativos, gestionar y administrar proyectos que promuevan
el bienestar social.

2.3. VALORES.

HONESTIDAD
Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con

transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

RESPETO

Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier
otra condicion.

COMPROMISO

Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando
siempre mejorar su bienestar.

DILIGENCIA

Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo
de la mejor manera posible, con atencidn, prontitud, destreza y eficiencia, para
asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

JUSTICIA
Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

2.4. POLITICA DE CALIDAD.

El Instituto de Fomento para el Desarrollo de Risaralda, INFIDER, a través de
la prestacion de servicios financieros, administracion de recursos y asistencia
técnica, fomenta el progreso y el desarrollo de los entes territoriales,
entidades descentralizadas y empresas publicas y privadas que prestan un

e
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servicio publico, cumpliendo estandares de calidad de acuerdo a la
normatividad vigente aplicable, con recursos humanos, financieros vy
tecnoldgicos adecuados para la satisfaccion de nuestras partes interesadas.

2.5. OBIJETIVOS ESTRATEGICOS.

1. Generar recursos financieros para ser autosostenibles.

2. Prestar un servicio diferencial frente a la Banca privada.

3. Prestar servicios financieros para la ejecucion de proyectos de inversion
que fomenten el desarrollo de la region impactada y brindando
soluciones de liquidez.

4. lLograr y mantener la vigilancia por parte de la Superintendencia
Financiera, los Sistemas Integrados de Gestion, y el MIPG.

5. Cumplir con los mecanismos que permitan la eficiente operacion de
todos los recursos disponibles.

6. Mejorar el nivel de satisfaccion de las partes interesadas.

3. VISION ESTRATEGICA DEL PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS -
PINAR:

3.1. EVALUACION DE LA SITUACION ACTUAL:

El INFIDER, realizd el andlisis de las herramientas administrativas donde se
evidencié que la entidad presenta aspectos criticos en la funcién archivistica,
lo que conlleva a la pérdida de la informacion y a la perdida de la memoria o
historia del departamento. Una de las razones por la cual se han desarrollado
planes o proyectos para mejorar esta problematica la entidad no ha
contemplado dentro del plan de accién anual ni del Plan Estratégico
Institucional el presupuesto para la administracion documental.

3.2. IDENTIFICACION DE ASPECTOS CRITICOS:

A continuacion, se presentan los aspectos criticos identificados:
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ITEM ASPECTO CRITICO RIESGO

1 Las instalaciones fisicas del Archivo 4. Pérdida de patrimonio
Central no cumplen con los requisitos documental.
necesarios exigidos.

2 Las Tablas de Retencion Documental 5. Desorganizacion del archivo y
no se encuentran actualizadas de pérdida de la informacion.
acuerdo a la planta de cargos vigente.

3 Fondo documental acumulado. 6. Pérdida de documentos.

7. Dificultad para realizar la
trazabilidad de los documentos.

8. Ocupacion excesiva del espacio.

9. Duplicidad de la informacion.

10. Demoras en la consulta de los
documentos y en la recuperacion
de la informacion.

4 Los archivos de gestion se 11. Pérdida de documentos.
encuentran desorganizados. 12. Acceso no autorizado a los

documentos.

13. Fraccionamiento de expedientes.

14. Dificultad de  verificar la
integridad de un expediente
luego de su préstamo.

15. Deficiencia en el control de la
documentacion.

5 El INFIDER no tiene articulada la e Los funcionarios no cuentan con
gestion documental con la gestion formaciéon en temas de gestion
del cambio. documental.

e No se cuenta con un proceso que
asegure que los funcionarios estan
dispuestos a los cambios
significativos generando resistencia
al cambio.

6 No se han documentado los e Sanciones por incumplimientos
instrumentos archivisticos. legales.

e Archivo desorganizado.
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ITEM ASPECTO CRITICO RIESGO

7 Dentro de la planta de cargos no e Sanciones por incumplimientos
existe un responsable idoneo para la legales.
administracion del archivo. e Archivo desorganizado.

8 No hay informacion del archivo e Sobrecostos en el almacenamiento |
digitalizada. por un tercero cuando se requieran

consultas.
e Demoras en la consulta de
documentos.

9 El aplicativo utilizado para la gestion e Detrimento patrimonial. -
documental no se esta e Demoras en la consulta de
implementando  por falta de documentos.
capacitacion y resistencia al cambio e Reprocesos en el manejo de la |

|

del personal. informacion. |

3.3. PRIORIZACION DE ASPECTOS CRITICOS:

Una vez identificados los aspectos criticos, se evalud el impacto que tienen
éstos frente a cada uno de los ejes articuladores.

EJE ARTICULADOR:
Se basa en los principios de la funcion archivistica dados en el articulo 4 de la

Ley 594 de 2000 y se estructura de la siguiente manera:

a. Administracion de archivos: Involucra aspectos de la infraestructura,
del presupuesto, la normatividad y la politica, los procesos y los
procedimientos y el personal.

b. Acceso a la informaciéon: Comprende aspectos como la transparencia,
la participacién y el servicio al ciudadano, y la organizacién documental.

c. Preservacion de la informacién: Incluye aspectos como la conservacion
y el almacenamiento de informacion.

d. Aspectos tecnoldgicos y de seguridad: Abarca aspectos como la
seguridad de la informacion y la infraestructura tecnoldgica.
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e. Fortalecimiento y articulacion: aspectos como la
armonizacion de la gestion documental con otros modelos de gestion.

Involucra

Para ello se aplico la tabla de criterios de evaluacion.

3.4. TABLA DE CRITERIOS DE EVALUACION:

Es el instrumento que permite evaluar de forma objetiva cada aspecto critico
frente a los ejes articuladores, los cuales cuentan con diez criterios:

PRESERVACION ~ ASPECTOS
ADMINISTRACION ACCESO A LA FORTALECIMIENTO Y
s DE ARCHIVOS INFORMACION DELA TECND LOGICOS Y ARTICULACION
INFORMACION DE SEGURIDAD
Se cuenta con
politicas asociadas
) . Se cuenta con .
Se considera el ciclo a las herramientas iz
- : Se cuenta con | procesos Y - La gestion documental
| vital de los s . tecnologicas que
politicas que | herramientas se encuentra
documentos ; ) respaldan la | ;
y garanticen la | normalizados para 2 implementada acorde
[ 1 integrando aspectos | 7. s 2 seguridad,
: ; disponibilidad y | la preservacion y o con el Modelo
administrativos, . usabilidad,
| . acceso a la | conservacion a - Integrado de
legales, funcionales | . i accesibilidad, g -
. informacion. largo plazo de los | . : Planeacidn y Gestion.
y técnicos. doctimEntss integridad y
autenticidad de la
informacion.
Se cuenta con
Se cuenta con ;
‘ < o herramientas
1 personal idéneo y | Se cuenta con un i ) .
Se cuenta con todos o tecnoldgicas Se tiene articulada la
) suficiente para | esquema de n 25
los instrumentos acordes a las | politica de gestion
o o atender las | metadatos :
2 archivisticos . . necesidades de la | documental con los
- necesidades integrado a otros A .
socializados e . entidad, las cuales | sistemas y modelos de
) documentales y de | sistemas de . -, .
implementados. ) L. permiten hacer | gestion de la entidad.
archivo de los | gestion.
; buen uso de los
ciudadanos.
, documentos.
| Se cuenta con Se cuenta con
| Se  cuenta con | esquemas de acuerdos de .
| ik : 5 Se cuenta con alianzas
| procesos de | comunicacion en la confidencialidad vy : .
| o . Se cuenta con ” estratégicas permitan
seguimiento, entidad para ) politicas de . .
3 - . : ) archivos centrales g mejorar e innovar la
evaluacion y mejora | difundir la A proteccién de - S
L. . . e histdricos. . funcién archivistica de
para la gestion de | importancia de la datos a nivel .
. - . la entidad.
| | documentos. gestion de interno 'y con
‘ documentos. terceros.
| Se cuenta con |L nservacion n n li
o visn establacidi (o] a co se”aco y | Se “cue ta con | Se aplica el marco Iegal
. " . esquemas de | preservacion  se | politicas que |y normativo
4 la politica de gestion N . .
[ ppa—— capacitacion y | basa en la | permitan adoptar | concerniente a la
formacion internos | normativa, tecnologias que | funcion archivistica.
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_ z PRESERVACION |  ASPECTOS
ADMINISTRACION ACCESO A LA gl FORTALECIMIENTO Y
T DE ARCHIVOS INFORMACION DELA TECNOLOGICOS ¥ ARTICULACION
o E INFORMACION DE SEGURIDAD
para la gestion de | requisitos legales, | contemplen
documentos, administrativos y | servicios y
articulados con el | técnicos que le | contenidos
plan institucional de | aplican a la | orientados a
capacitacion. entidad. gestion de los
|
documentos. ]
Las aplicaciones ‘
. Se cuenta con son capaces de ‘
Los instrumentos | | . Se cuenta con ‘
oo instrumentos Se cuenta con un | generary gestionar | _. -
archivisticos e R Sistema de Gestion
. archivisticos de | Sistema Integrado | documentos de
5 involucran la L i s o Documental basado en
. descripcion y | de Conservacion — | valor archivistico R ;
documentacion P : estandares nacionales |
L. clasificacion  para | SIC. cumpliendo con los , :
electronica. . e internacionales.
sus archivos. procesos
establecidos.
Se encuentra |
estandarizada la |
administracion
El personal hace | Se cuenta con una oo Y
. gestion de la
buen uso de las | infraestructura ) i
Se cuenta con 4 informacion, y los ;
: herramientas adecuada para el Se tienen
procesos y flujos 2 g i datos en |’
tecnoldgicas almacenamiento, . implementadas
6 documentales ) L herramientas i .
; destinadas a la | conservacion y . acciones parala gestion
normalizados y i i - tecnologicas :
: administracién de la | preservacion de la . del cambio.
medibles. : sy i articuladas con el
informacién de la | documentacion ; -
i - st i Sistema de Gestion
entidad. fisica y electronica. o
de la Informacion y
los procesos
archivisticos. .
Se cuenta con
mecanismos
Se documentan | Se ha establecido la | Se  cuenta con | técnicos que ,
procesos o | caracterizacion de | procesos permitan mejorar '
L : " Se cuenta con procesos ‘
7 actividades de | usuarios de acuerdo | documentados de | la adquisicion, uso ) )
) . e . de mejora continua.
gestion de | a sus necesidades | valoracion y | Yy mantenimiento
documentos. de informacion. disposicion final. de las |
herramientas |
tecnologicas. o
Se cuenta con la Se tienen | Se cuenta con
: Se cuenta con | . . Se cuenta
infraestructura g implementados tecnologia , .
iniciativas para ; : .. instancias asesoras que
adecuada para estandares que | asociada al servicio : .
fomentar el uso de , : formulen lineamientos |
8 resolver las ; garanticen la | al ciudadano, que I
. nuevas tecnologias i ) para la aplicacion de la
necesidades . preservacion y | le permita la - g
para optimizar el o a funcién archivistica de
documentales y de conservacion de | participacion e :
; uso del papel. ; . la entidad.
archivo. los documentos. interaccion. S |
9 El personal de la | Se tiene | Se cuenta con | Se cuenta con | Se tienen identificados
entidad conoce la | implementada  la | esquemas de | modelos para la |los  roles
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. PRESERVACION ASPECTOS
ADMINISTRACION ACCESO A LA ERVACIO g FORTALECIMIENTO Y
e DE ARCHIVOS INFORMACION DELAE TECNOLOGICOS Y ARTICULACION
i § INFORMACION DE SEGURIDAD
importancia de los | estrategia de | migracién y | identificacion, responsabilidades del
documentos e | Gobierno en Linea — | conversion evaluacidn y | personal y las dreas
interioriza las | GEL. normalizados. andlisis de riesgos. | frente a los
politicas vy documentos.
directrices
concernientes a la
gestion de los
| documentos.
Se cuenta con
directrices de
Se cuenta con el seguridad de
Se cuenta con ; ; 5 i .
presupuesto Se cuenta con | informacién con | La alta direccién estd
canales (locales y en oz :
adecuado para | £t modelos y | relacion al recurso | comprometida con el
linea) de servicio, s
10 atender las . esquemas de | humano, al | desarrollo de la funcidn
. atencion y - . o
necesidades . -, continuidad  del | entorno fisico vy | archivistica de Ia
orientacion al . - s
documentales y de | . negocio. electrénico, el | entidad.
) ciudadano.
archivo. acceso % los
sistemas de
informacion.

Para ellos los responsables confrontaron cada aspecto critico con los criterios
de evaluacion del eje articulador (anexo 1) de administracién de archivos y se

obtuvieron los siguientes resultados:

- EJES ARTICULADORES
8
m o
= Sl 3o
S o i e e -
ITEM ASPECTO CRITICO 83 2 | 28| 55| €8 |TorAL
£z Bealalie e Bl Sle o
£< B l.BE8 1 8¢ | P
= £ n = LT | &<
o E o LR SR
...... 1= < R A=k T e
1 : 2 S
1 Las instalaciones fisicas del
Archivo Central no cumplen
e P! 9 4 4 7 4 28
con los requisitos necesarios
L mmgxi_gidos.
| 2 Las Tablas de Retencidn
Documental no se 3 2 5 7 2 19
encuentran actualizadas de
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ety . - TFIES ARTICULADORES
Ml e > :
R = e 5 £ O ® = c
ere R et SR TR
ITEM 8 3> Sem o poig o5 s lhes 8. FTOTAL
; God e s 2883
E 5 S 8 S D
,,,,, e -2 o By R
] ot o > o
< a = [
B & i i i <
acuerdo a la planta de cargos
vigente.
3 ntal
Fondo documenta 5 i i 3 " -
acumulado.
4 Los archi e gestion se
wos de: ges! 2 5 3 7 5 20
encuentran desorganizados. B
5 El INFIDER no  tiene
articulada estion
iculad la g st!c? 3 3 3 5 . -
documental con la gestion
del cambio. ]
No se ha mentado los
6 ! se han docu en .d 3 1 5 5 3 30
instrumentos archivisticos. -
7 Dentro de la planta de cargos
!10' existe un responsable 3 4 i 7 3 21
idéneo para la
administracion del archivo. ]
8 No .hay_ llnff)rmacmn del 3 4 i 3 5 51
archivo digitalizada. ]
9 El aplicativo utilizado para la
gestion documental no se
estd |mpiementafndt.)' por 3 3 3 7 5 51
falta de capacitacion vy
resistencia al cambio del
personal. ] B
TOTAL | 34 28 33 63 31 | 189

w—
=
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3.5. ORDEN DE PRIORIDAD DE LOS ASPECTOS CRITICOS:

ITEM | ASPECTOCRITICO ~ |ToTAL

1 Las instalaciones fisicas del Archivo Central no 28
cumplen con los requisitos necesarios exigidos.

5 El INFIDER no tiene articulada la gestion documental 51

B con la gestion del cambio.

7 Dentro de la planta de cargos no existe un
responsable idoneo para la administracion del 21
archivo.

|8 | Nohay informacion del archivo digitalizada. 21

9 El aplicativo utilizado para la gestion documental no

se esta implementando por falta de capacitacion y | 21
resistencia al cambio del personal.
4 Los archivos de gestion se  encuentran

) 20
desorganizados.
6 No se han documentado los instrumentos 20
archivisticos.
2 Las Tablas de Retencion Documental no se

encuentran actualizadas de acuerdo a la planta de 19
B | cargos vigente.
3 Fondo documental acumulado. 18

3.6. ORDEN DE PRIORIDAD DE EJES ARTICULADORES:

ITEM  EJEARTICULADOR TOTAL

4 Aspectos tecnoldgicos y de seguridad. 63

1 Administracion de Archivos. 34

3 Preservacion de la Informacion. 33
5 | Fortalecimiento y Articulacion. i

2 Acceso a la Informacion. 28

3.7. VISION ESTRATEGICA

Para la formulacion de la Visiéon Estratégica, el INFIDER tomoé como base los
aspectos criticos y ejes articuladores con mayor sumatoria de impacto:

(o
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TEM |  ASPECTO CRITICO TOTAL

1 | las instalaciones fisicas del Archivo Central no | o
| cumplen con los requisitos necesarios exigidos.
Sl El INFIDER no tiene articulada la gestion documental 5y

| con la gestién del cambio.
7 | Dentro de la planta de cargos ‘no existe un
responsabie :doneo para Ia admmlstramon del | 21

8 21

9 ativo utilizado para Ia gestlon documental no
se estd 1mp|ementando por falta de capacitacién y | 21
resistencia al cambio del personal.

4 Los archivos de gestion se encuentran 20
desorganizados.

6 No se han documentado los instrumentos 20
archivisticos.

2 Las Tablas de Retencion Documental no se
encuentran actualizadas de acuerdo a la planta de 19
cargos vigente.

3 Fondo documental acumulado. 18

ITEM=} - ~ EJEARTICULADOR | TOTAL
Aspectos tecnoldgicos y de seguridad. £ 63
Administracién de Archivos. 1234
Preservacién de la Informacion. 33
Fortalecimiento y Articulacion. 31
Acceso a la Informacion. 28

A partir de lo anterior, el INFIDER fijé la siguiente Vision Estratégica:

El Instituto de Fomento para el Desarrollo de Risaralda, INFIDER garantizara
los aspectos tecnoldgicos y de seguridad, la administracion de los archivos y
la preservacion de la informacion, con miras a mejorar las instalaciones fisicas
del Archivo Central, ha articular la gestion documental con la gestion del
cambio, a definir un responsable idoneo para la administracion del archivo, a

—
=
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digitalizar la informacién del archivo y a implementar el aplicativo utilizado
para la gestion documental.

3.8. OBIJETIVOS ESTRATEGICOS DEL PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS —
PINAR:
1. Mejorar las instalaciones fisicas del Archivo Central.
. Articular la gestion documental con la gestion del cambio.
Definir un responsable idoneo para la administracion del archivo y
capacitarlo.
Digitalizar la informacion del archivo.
Implementar la herramienta tecnologica para la gestion documental.
Mitigar los riesgos puntuales de los depdsitos de archivo.
Actualizar las Tablas de Retencion Documental.
Crear los instrumentos archivisticos para los archivos de gestion.
. Establecer los programas especificos para los archivos de gestion.
10.Formular procesos de gestion documental.
11.Formular politicas para la preservacion de la informacion.
12.Evaluar el impacto de la mala preservacion de la informacion.
13.Capacitar a los funcionarios del INFIDER en temas de gestion
documental.

w N

W oo N W R

4. MAPA DE RUTA:

Los planes establecidos para desarrollar el PINAR en el Instituto de Fomento
para el Desarrollo de Risaralda, INFIDER para el periodo 2019 — 2023 son:

PLANES Y Corto | Mediano | it
ITEM OBJETIVO ' PROYECTOS Plazo |  Plazo o e
- ASOCIADOS 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
1 Mejorar las instalaciones fisicas | Plan  Anual de | O R
del Archivo Central. Adquisiciones
Plan de
Mejoramiento de la S EEREIE SRS
Infraestructura [ E R
2 Articular la gestion documental | Metodologia de
con la gestion del cambio. Gestion del Cambio.

#
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: PLANES Y - Corto Mediano Fanie i
ITEM OBJETIVO PROYECTOS Plazo Plazo €
e , ASOCIADOS 2019 2020 | 2021 | 2022 | 2023
3 Definir un responsable idoneo
para la administracion del archivo | Manual de Funciones
y capacitarlo.
4 Digitalizar la informacion del | Plan de Digitalizacion
archivo. de Archivo
5 | h i ;
Imp er'r’\elntar la erram|er1lta Plan  de Trabgjo
tecnolégica para la gestion
Workmanager
documental.
6 Mitigar los riesgos puntuales de | Matriz de Riesgos
los depdsitos de archivo. Operativos de
Gestion Documental
7 Actualizar las Tablas de Retencion
Documental.
8 Crear los instrumentos
archivisti hi ‘
I’Chll\'!ISthOS para los archivos de Programa de Gestién
gestion.
Documental del
9 Establecer los programas
g . INFIDER
especificos para los archivos de
gestion. .
10 Formular procesos de gestion
documental. B
11 Formular politicas para la
preservacion de la informacion. Sistema Integral de .
12 Evaluar el impacto de la mala | Conservacion
preservacion de la informacion.
13 Capacitar a los funcionarios .d’el Plan Institucional de
INFIDER en temas de gestion o g
Capacitacion
documental.

5. SEGUIMIENTO, CONTROL Y MEJORA:

Para realizar el seguimiento respectivo, se establecié un cuadro de mando
donde se relacionan las actividades, las metas y su cumplimiento, el cual se
encuentra anexo al presente plan.
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Natalia Monsalve Botero
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Confrontacién de cada aspecto critico con los criterios de evaluacion de cada
eje articulador:

ASPECTO CRITICO No. 1:

Las instalaciones fisicas del Archivo Central no cumplen con los requisitos necesarios
exigidos.

Eje 1:

SOLUCION
: DIRECTA
Se considera el ciclo vital de los documentos integrando X
aspectos administrativos, legales, funcionales y técnicos.

Se cuenta con todos los instrumentos archivisticos socializados
e implementados.

Se cuenta con procesos de seguimiento, evaluacion y mejora
para la gestion de documentos.

ADMINISTRACION DE ARCHIVOS

Se tiene establecida la politica de gestion documental.

Los instrumentos archivisticos involucran la documentacion
_electrdnica.

Se cuenta con procesos y flujos documentales normalizados y
medibles.

Se documentan procesos o actividades de gestion de
documentos.

Se cuenta con la infraestructura adecuada para resolver las
necesidades documentales y de archivo.

El personal de la entidad conoce la importancia de los
documentos e interioriza las politicas y directrices
concernientes a la gestion de los documentos.

Se cuenta con el presupuesto adecuado para atender las
necesidades documentales y de archivo.

TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS 9

xX| X| X| X| X|X| X| X

Eje 2:

SOLUCION

ACCESO A LA INFORMACION DIRECTA

Se cuenta con politicas que garanticen la disponibilidad y

acceso a la informacion.

Se cuenta con personal idoneo y suficiente para atender las

necesidades documentales y de archivo de los ciudadanos.

Se cuenta con esquemas de comunicacion en la entidad para X

difundir la importancia de la gestion de documentos.

Se cuenta con esquemas de capacitacion y formacion internos X

para la gestion de documentos, articulados con el plan

institucional de capacitacion.

Se cuenta con instrumentos archivisticos de descripcién y X

clasificacion para sus archivos.

El personal hace buen uso de las herramientas tecnologicas
destinadas a la administracion de la informacion de la entidad.




Eje 3:

Eje 4:

SOLUCION

proteccion de datos a nivel interno y con terceros.

: . i DIRECTA
Se ha establecido la caracterizacidn de usuarios de acuerdo a
sus necesidades de informacion.
Se cuenta con iniciativas para fomentar el uso de nuevas X
tecnologias para optimizar el uso del papel.
Se tiene implementada la estrategia de Gobierno en Linea —
GEL.
Se cuenta con canales (locales y en linea) de servicio, atencion
y orientacion al ciudadano.
TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS 4
T o SOLUCION
[ _PR'I;E?‘E_BVACION DE LAINFORM;Q;;ION Sincoa
Se cuenta con procesos y herramientas normalizados para la X
preservacion y conservacion a largo plazo de los documentos.
Se cuenta con un esquema de metadatos integrado a otros
sistemas de gestion.
Se cuenta con archivos centrales e historicos. X
La conservacion y preservacion se basa en la normativa, X
requisitos legales, administrativos y técnicos que le aplican a la
entidad.
Se cuenta con un Sistema Integrado de Conservacion — SIC.
Se cuenta con una infraestructura adecuada para el
almacenamiento, conservacion y preservacion de la
documentacion fisica y electrénica.
Se cuenta con procesos documentados de valoracion vy
disposicion final.
Se tienen implementados estandares que garanticen la X
preservacion y conservacion de los documentos.
Se cuenta con esquemas de migracion y conversion
normalizados.
Se cuenta con modelos y esquemas de continuidad del negocio.
“TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS 4
g = SOLUCION
_ 0S° ECNOLOG!QQSYDE SEGURIDAD DIRECTA
Se cuenta con politicas asociadas a las herramientas X
tecnolégicas que respaldan la seguridad, usabilidad,
accesibilidad, integridad y autenticidad de la informacion.
Se cuenta con herramientas tecnologicas acordes a las X
necesidades de |a entidad, las cuales permiten hacer buen uso
de los documentos.
Se cuenta con acuerdos de confidencialidad y politicas de X




Eje 5:

ASPECTOS TECNOLGGICOSY DE SEGUBIDAD

SOLUCION
DIRECTA

Se cuenta con politicas que perm|tan adoptar tecnolog:as que
contemplen servicios y contenidos orientados a gestion de los
documentos.

X

Las aplicaciones son capaces de generar y gestionar
documentos de valor archivistico cumpliendo con los procesos
establecidos.

Se encuentra estandarizada la administracion y gestion de la
informacion, y los datos en herramientas tecnologicas
articuladas con el Sistema de Gestion de la Informacion y los
procesos archivisticos.

Se cuenta con mecanismos técnicos que permitan mejorar la
adquisicion, uso y mantenimiento de las herramientas
tecnoldgicas.

Se cuenta con tecnologia asociada al servicio al ciudadano, que
le permita |a participacion e interaccion.

Se cuenta con modelos para la identificacion, evaluacion y

_analisis de riesgos.

Se cuenta con directrices de seguridad de informacion con
relacion al recurso humano, al entorno fisico y electrénico, el
acceso y los sistemas de informacion.

TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS

FORTALECIMIENTO Y ARTICULACION

SOLUCION
_DIRECTA

La gestion documental se encuentra |mp|ementada acorde con

| el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Se tiene articulada la politica de gestion documental con los

“sistemas y modelos de gestién de la entidad.

Se cuenta con alianzas estratégicas permitan mejorar e innovar
la funcion archivistica de la entidad.

Se aplica el marco legal y normativo concerniente a la funcion
archivistica.

Se cuenta con un Sistema de Gestion Documental basado en
estandares nacionales e internacionales.

Se tienen implementadas acciones para la gestion del cambio.

Se cuenta con procesos de mejora continua.

Se cuenta con instancias asesoras que formulen lineamientos
para la aplicacion de la funcion archivistica de la entidad.

Se tienen identificados los roles y responsabilidades del
personal y |as dreas frente a los documentos.

La alta direccion estda comprometida con el desarrollo de la
funcién archivistica de la entidad.

TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS




Confrontacion de cada aspecto critico con los criterios de evaluacion de cada
eje articulador:

ASPECTO CRITICO No. 2:
Las Tablas de Retencion Documental no se encuentran actualizadas de acuerdo a la planta

de cargos vigente.

Eje 1:
: o SOLUCION
ADMINISTRACION DE ARCHIVOS : DIRECTA
Se considera el ciclo vital de los documentos integrando
aspectos administrativos, legales, funcionales y técnicos.
Se cuenta con todos los instrumentos archivisticos socializados
e implementados.
Se cuenta con procesos de seguimiento, evaluacién y mejora X
| para la gestion de documentos.
Se tiene establecida la politica de gestién documental. X
Los instrumentos archivisticos involucran la documentacion
electronica.
' Se cuenta con procesos y flujos documentales normalizados y X
medibles.
Se documentan procesos o actividades de gestion de
documentos.
Se cuenta con la infraestructura adecuada para resolver las
necesidades documentales y de archivo.
El personal de la entidad conoce la importancia de los
documentos e interioriza las politicas y directrices
| concernientes a la gestion de los documentos.
Se cuenta con el presupuesto adecuado para atender las
necesidades documentales y de archivo.
TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS 3
Eje 2:
e s ; SOLUCION
ACCESO A LA INFORMACION e

Se cuenta con politicas que garanticen la disponibilidad y
acceso a la informacidn.

Se cuenta con personal idéneo y suficiente para atender las
| necesidades documentales y de archivo de los ciudadanos.

Se cuenta con esquemas de comunicacién en la entidad para
difundir la importancia de la gestion de documentos.

Se cuenta con esquemas de capacitacion y formacién internos X
para la gestion de documentos, articulados con el plan
institucional de capacitacion.

Se cuenta con instrumentos archivisticos de descripcion y
clasificacion para sus archivos.

El personal hace buen uso de las herramientas tecnoldgicas
destinadas a la administracion de la informacién de |a entidad.




Eje 3:

Eje 4:

) A LA INFORMACION

SOLUCION

DIRECTA
Se ha establecido la caracterizacion de usuarios de acuerdo a
sus necesidades de informacion.
Se cuenta con iniciativas para fomentar el uso de nuevas X
tecnologias para optimizar el uso del papel.
Se tiene implementada la estrategia de Gobierno en Linea —
GEL.
Se cuenta con canales (locales y en linea) de servicio, atencién
y orientacion al ciudadano.
L ~ TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS 2
s e SOLUCION
: £ ELA INFOEM.{?-\QGN DIRECTA
Se cuenta con procesos y herramientas normalizados para la X
preservacién y conservacion a largo plazo de los documentos.
Se cuenta con un esquema de metadatos integrado a otros |
sistemas de gestion.
Se cuenta con archivos centrales e historicos. X
La conservacion y preservacion se basa en la normativa, X |
requisitos legales, administrativos y técnicos que le aplican a la
entidad.
Se cuenta con un Sistema Integrado de Conservacion —SIC.
Se cuenta con una infraestructura adecuada para el
almacenamiento, conservacién vy preservacion de la
documentacion fisica y electronica.
Se cuenta con procesos documentados de valoracion vy X
disposicion final.
Se tienen implementados estandares que garanticen la X
preservacion y conservacion de los documentos.
Se cuenta con esquemas de migracion y conversion
normalizados.
Se cuenta con modelos y esquemas de continuidad del negocio.
TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS 5
' 5 SOLUCION
ASP.EC‘I"QS TECNOLéGICS Y DE SEGURIDAD DIRECTA
Se cuenta con politicas asociadas a las herramientas X
tecnoldgicas que respaldan la seguridad, usabilidad,
accesibilidad, integridad y autenticidad de la informacion. ]
Se cuenta con herramientas tecnoldgicas acordes a las X
necesidades de la entidad, las cuales permiten hacer buen uso
de los documentos.
Se cuenta con acuerdos de confidencialidad y politicas de X

proteccion de datos a nivel interno y con terceros.




Eje 5:

ASPECTOS TECNOLOGICOS Y DE SEGURIDAD

SOLUCION
DIRECTA

Se cuenta con politicas que permitan adoptar tecnologias que
| contemplen servicios y contenidos orientados a gestion de los
documentos.

X

Las aplicaciones son capaces de generar y gestionar
documentos de valor archivistico cumpliendo con los procesos
establecidos.

Se encuentra estandarizada la administracion y gestion de la
informacion, y los datos en herramientas tecnologicas
articuladas con el Sistema de Gestion de la Informacion y los

procesos archivisticos.
Se cuenta con mecanismos técnicos que permitan mejorar la
adquisicién, uso y mantenimiento de las herramientas

Ltf_cnolégicas.
| Se cuenta con tecnologia asociada al servicio al ciudadano, que
le permita la participacidn e interaccion.

Se cuenta con modelos para la identificacion, evaluacion y
analisis de riesgos.

Se cuenta con directrices de seguridad de informacion con
relacion al recurso humano, al entorno fisico y electrénico, el
acceso vy los sistemas de informacion.,

FORTALECIMIENTO Y ARTICULACION

SOLUCION
DIRECTA

La gestion documental se encuentra implementada acorde con
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Se tiene articulada la politica de gestion documental con los
sistemas y modelos de gestion de la entidad.

Se cuenta con alianzas estratégicas permitan mejorar e innovar
la funcién archivistica de la entidad.

Se aplica el marco legal y normativo concerniente a la funcién
archivistica.

Se cuenta con un Sistema de Gestién Documental basado en
estandares nacionales e internacionales.

Se tienen implementadas acciones para la gestion del cambio.

Se cuenta con procesos de mejora continua.

Se cuenta con instancias asesoras que formulen lineamientos
para la aplicacion de la funcién archivistica de la entidad.

Se tienen identificados los roles y responsabilidades del
personal y las dreas frente a los documentos.

La alta direccion esta comprometida con el desarrollo de la
funcion archivistica de la entidad.

TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS




Confrontacion de cada aspecto critico con los criterios de evaluacion de cada
eje articulador:

ASPECTO CRITICO No. 3:

Fondo documental acumulado.

Eje 1:

SOLUCION
: DIRECTA
Se considera el ciclo vital de los documentos integrando X
_aspectos administrativos, legales, funcionales y técnicos.
Se cuenta con todos los instrumentos archivisticos socializados
| eimplementados.
Se cuenta con procesos de seguimiento, evaluacion y mejora
| para la gestion de documentos.

ADMINISTRACION DE ARCHIVOS

Se tiene establecida la politica de gestion documental. X

Los instrumentos archivisticos involucran la documentacion
| electronica.

Se cuenta con procesos y flujos documentales normalizados y
medibles.

Se documentan procesos o actividades de gestion de X
documentos.
Se cuenta con la infraestructura adecuada para resolver las X
necesidades documentales y de archivo.

El personal de la entidad conoce la importancia de los
documentos e interioriza las politicas y directrices
concernientes a la gestion de los documentos.

Se cuenta con el presupuesto adecuado para atender las X
necesidades documentales y de archivo.

TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS | 5

Eje 2:

SOLUCION

ACCESO A LA INFORMACION DIRECTA

Se cuenta con politicas que garanticen la disponibilidad y
acceso a la informacion.

Se cuenta con personal idéneo y suficiente para atender las
necesidades documentales y de archivo de los ciudadanos.

Se cuenta con esquemas de comunicacion en la entidad para
| difundir la importancia de la gestion de documentos.

Se cuenta con esquemas de capacitacion y formacion internos
para la gestion de documentos, articulados con el plan
institucional de capacitacion.

Se cuenta con instrumentos archivisticos de descripcion y
clasificacién para sus archivos.

El personal hace buen uso de las herramientas tecnologicas
destinadas a la administracién de la informacién de la entidad.




Eje 3:

Eje 4:

ACCESO A LA INFORMACION

SOLUCION

_ DIRECTA
Se ha establecido la caracterizacion de usuarios de acuerdo a
sus necesidades de informacion.
Se cuenta con iniciativas para fomentar el uso de nuevas X
tecnologias para optimizar el uso del papel.
Se tiene implementada la estrategia de Gobierno en Linea —
GEL. N
Se cuenta con canales (locales y en linea) de servicio, atencion
y orientacion al ciudadano.
TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS 1
L SOLUCION
PRESERVAQIQI\!&E&% INFORMACION SiBEcTA
Se cuenta con procesos y herramientas normalizados para la X
preservacion y conservacion a largo plazo de los documentos.
Se cuenta con un esquema de metadatos integrado a otros
sistemas de gestion.
Se cuenta con archivos centrales e historicos. X
La conservacion y preservacion se basa en la normativa, X
requisitos legales, administrativos y técnicos que le aplican a la
entidad.
Se cuenta con un Sistema Integrado de Conservacion —SIC.
Se cuenta con wuna infraestructura adecuada para el X
almacenamiento, conservacion vy preservacion de la
documentacion fisica y electronica. -
Se cuenta con procesos documentados de valoracion vy
disposicion final.
Se tienen implementados estandares que garanticen la
preservacion y conservacion de los documentos.
Se cuenta con esquemas de migracién y conversion
normalizados.
Se cuenta con modelos y esquemas de continuidad del negocio.
' TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS 4
T SOLUCION
ASPE 05 TECNOLOGICOS Y DE SEGURIDAD DIRECTA
Se cuenta con politicas asociadas a las herramientas X
tecnologicas que respaldan la seguridad, usabilidad,
accesibilidad, integridad y autenticidad de la informacion.
Se cuenta con herramientas tecnologicas acordes a las X
necesidades de la entidad, las cuales permiten hacer buen uso
de los documentos.
Se cuenta con acuerdos de confidencialidad y politicas de X

proteccion de datos a nivel interno y con terceros.




Eje 5:

ASPECTOS TECNOLOGICOS Y DE SEGURIDAD

SOLUCION
DIRECTA

Se cuenta con politicas que permitan adoptar tecnologias que
contemplen servicios y contenidos orientados a gestion de los
documentos.

X

Las aplicaciones son capaces de generar y gestionar
documentos de valor archivistico cumpliendo con los procesos
establecidos.

Se encuentra estandarizada la administracion y gestion de la
informacién, y los datos en herramientas tecnologicas
articuladas con el Sistema de Gestidn de la Informacion y los
procesos archivisticos.

Se cuenta con mecanismos técnicos que permitan mejorar la
adquisicién, uso y mantenimiento de las herramientas
tecnologicas.

Se cuenta con tecnologia asociada al servicio al ciudadano, que
le permita |a participacion e interaccion.

Se cuenta con modelos para la identificacion, evaluacion y
analisis de riesgos.

Se cuenta con directrices de seguridad de informacion con
relacion al recurso humano, al entorno fisico y electronico, el
acceso y los sistemas de informacion.

5 TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS

FORTALECIMIENTO Y ARTICULACION

SOLUCION
DIRECTA

La gestion documental se encuentra implementada acorde con
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,

| Se tiene articulada la politica de gestién documental con los
sistemas y modelos de gestidn de la entidad.

Se cuenta con alianzas estratégicas permitan mejorar e innovar
la funcion archivistica de la entidad.

Se aplica el marco legal y normativo concerniente a la funciéon
archivistica.

Se cuenta con un Sistema de Gestion Documental basado en
gsténdares nacionales e internacionales.

Se tienen implementadas acciones para la gestion del cambio.

Se cuenta con procesos de mejora continua.

Se cuenta con instancias asesoras que formulen lineamientos
para la aplicacidn de la funcién archivistica de la entidad.

Se tienen identificados los roles y responsabilidades del
personal y las areas frente a los documentos.

La alta direccidn estd comprometida con el desarrollo de |a
funcidn archivistica de la entidad.

TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS




Confrontacion de cada aspecto critico con los criterios de evaluacion de cada
eje articulador:

ASPECTO CRITICO No. 4:

Los archivos de gestion se encuentran desorganizados.

Eje 1:

SOLUCION

ADMINISTRACION DE ARCHIVOS DIRECTA

Se considera el ciclo vital de los documentos integrando

aspectos administrativos, legales, funcionales y técnicos.

Se cuenta con todos los instrumentos archivisticos socializados
e implementados.

Se cuenta con procesos de seguimiento, evaluacion y mejora

para la gestion de documentos.

Se tiene establecida la politica de gestion documental. X

Los instrumentos archivisticos involucran la documentacion
electronica.

Se cuenta con procesos y flujos documentales normalizados y
medibles.

Se documentan procesos o actividades de gestion de X
documentos.

Se cuenta con la infraestructura adecuada para resolver las
necesidades documentales y de archivo.

El personal de la entidad conoce la importancia de los
documentos e interioriza las politicas vy directrices
_concernientes a la gestion de los documentos.

Se cuenta con el presupuesto adecuado para atender las
necesidades documentales y de archivo.

TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS 2

Eje 2:

~SOLUCION
DIRECTA

Se cuenta con politicas que garanticen la disponibilidad y X

acceso a la informacion.

Se cuenta con personal idéneo y suficiente para atender las

necesidades documentales y de archivo de los ciudadanos.

Se cuenta con esquemas de comunicacién en la entidad para

difundir la importancia de la gestion de documentos.

Se cuenta con esquemas de capacitacion y formacion internos X

para la gestion de documentos, articulados con el plan

institucional de capacitacion.

Se cuenta con instrumentos archivisticos de descripcién y

clasificacion para sus archivos.

El personal hace buen uso de las herramientas tecnologicas

destinadas a la administracion de la informacidn de la entidad.

~ ACCESO A LA INFORMACION




Eje 3:

Eje 4:

SOLUCION

C LA INFORMACION
, ACCESQALAINERMACIOL DIRECTA
Se ha establecido la caracterizacion de usuarios de acuerdo a
sus necesidades de informacion.
Se cuenta con iniciativas para fomentar el uso de nuevas X
tecnologias para optimizar el uso del papel.
Se tiene implementada la estrategia de Gobierno en Linea -
GEL.
Se cuenta con canales (locales y en linea) de servicio, atencion
y orientacion al ciudadano.
~ TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS 3
g : SOLUCION
PRESERVACION DE LA INFORMACION
; T : DIRECTA
Se cuenta con procesos y herramientas normalizados para la
preservacion y conservacion a largo plazo de los documentos. |
Se cuenta con un esquema de metadatos integrado a otros
sistemas de gestion.
Se cuenta con archivos centrales e historicos.
La conservacién y preservacion se basa en la normativa, X
requisitos legales, administrativos y técnicos que le aplican a la
entidad.
Se cuenta con un Sistema Integrado de Conservacion —SIC.
Se cuenta con una infraestructura adecuada para el X

almacenamiento, conservacion y preservacion de la
documentacion fisica y electronica.

Se cuenta con procesos documentados de valoracion vy
disposicion final.

Se tienen implementados estandares que garanticen la X
preservacion y conservacion de los documentos. .
Se cuenta con esquemas de migracion y conversion
normalizados.
Se cuenta con modelos y esquemas de continuidad del negocio.
- TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS 3
SOLUCION
ASPECTOS TECNOLOGICOS Y DE SEGURIDAD Eloteth
Se cuenta con politicas asociadas a las herramientas X
tecnolégicas que respaldan la seguridad, usabilidad,
accesibilidad, integridad y autenticidad de la informacion.
Se cuenta con herramientas tecnologicas acordes a las X
necesidades de la entidad, las cuales permiten hacer buen uso
de los documentos.
Se cuenta con acuerdos de confidencialidad y politicas de X

proteccion de datos a nivel interno y con terceros.




Eje 5:

ASPECTOS TECNOLOGICOS Y DE SEGURIDAD

SOLUCION
DIRECTA

Se cuenta con politicas que permitan adoptar tecnologias que
contemplen servicios y contenidos orientados a gestion de los
documentos.

X

Las aplicaciones son capaces de generar y gestionar
documentos de valor archivistico cumpliendo con los procesos
establecidos.

Se encuentra estandarizada la administracidn y gestion de la
informacién, y los datos en herramientas tecnologicas
articuladas con el Sistema de Gestion de la Informacion y los
procesos archivisticos.

Se cuenta con mecanismos técnicos que permitan mejorar la
adquisicion, uso y mantenimiento de las herramientas

tecnologicas.

Se cuenta con tecnologia asociada al servicio al ciudadano, que
le permita |a participacion e interaccion.

Se cuenta con modelos para la identificacién, evaluacion y
_analisis de riesgos.

Se cuenta con directrices de seguridad de informacién con
relacion al recurso humano, al entorno fisico y electrénico, el
acceso y los sistemas de informacion.

TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS

FORTALECIMIENTO Y ARTICULACION

SOLUCION
DIRECTA

La gestion documental se encuentra implementada acorde con
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Se tiene articulada la politica de gestion documental con los

 sistemas y modelos de gestion de la entidad.

Se cuenta con alianzas estratégicas permitan mejorar e innovar
la funcién archivistica de la entidad.

Se aplica el marco legal y normativo concerniente a la funcién

i archivistica.

Se cuenta con un Sistema de Gestion Documental basado en

| estandares nacionales e internacionales.

Se tienen implementadas acciones para la gestion del cambio.

Se cuenta con procesos de mejora continua.

Se cuenta con instancias asesoras que formulen lineamientos
 para la aplicacion de la funcién archivistica de la entidad.

Se tienen identificados los roles y responsabilidades del
personal y las areas frente a los documentos.

La alta direccion estd comprometida con el desarrollo de la
funcidn archivistica de |a entidad.

TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS

| X| X| X




Confrontacion de cada aspecto critico con los criterios de evaluacién de cada
eje articulador:

ASPECTO CRITICO No. 5:
El INFIDER no tiene articulada la gestion documental con la gestion del cambio.

Eje 1:

SOLUCION

ADMINISTRACION DE ARCHIVOS DIRECTA

Se considera el ciclo vital de los documentos integrando
aspectos administrativos, legales, funcionales y técnicos.

Se cuenta con todos los instrumentos archivisticos socializados
| e implementados.

Se cuenta con procesos de seguimiento, evaluacion y mejora
para la gestion de documentos.

Se tiene establecida la politica de gestion documental. X

Los instrumentos archivisticos involucran la documentacion
electronica.

Se cuenta con procesos y flujos documentales normalizados y
medibles.

Se documentan procesos o actividades de gestion de X
documentos.

Se cuenta con la infraestructura adecuada para resolver las
necesidades documentales y de archivo.

El personal de la entidad conoce la importancia de los X
documentos e interioriza las politicas y directrices
| concernientes a |a gestion de los documentos.

Se cuenta con el presupuesto adecuado para atender las
necesidades documentales y de archivo.

TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS 3

Eje 2:

SOLUCION
DIRECTA
Se cuenta con politicas que garanticen la disponibilidad y X
acceso a la informacion.
Se cuenta con personal idéneo y suficiente para atender las
necesidades documentales y de archivo de los ciudadanos.
Se cuenta con esquemas de comunicacion en la entidad para
difundir la importancia de la gestion de documentos.
Se cuenta con esquemas de capacitacion y formacién internos X
para la gestion de documentos, articulados con el plan
institucional de capacitacion.
Se cuenta con instrumentos archivisticos de descripcion y
clasificacion para sus archivos.
El personal hace buen uso de las herramientas tecnoldgicas
| destinadas a la administracion de |a informacion de |a entidad.

ACCESO A LA INFORMACION




Eje 3:

Eje 4:

'ACCESO A LA INFORMACION

SOLUCION

DIRECTA
Se ha establecido la caracterizacion de usuarios de acuerdo a
sus necesidades de informacion.
Se cuenta con iniciativas para fomentar el uso de nuevas X
tecnologias para optimizar el uso del papel.
Se tiene implementada la estrategia de Gobierno en Linea —
GEL.
Se cuenta con canales (locales y en linea) de servicio, atencion
y orientacion al ciudadano.
e TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS 3
3 SOLUCION
' cufmj Dg LA INFORMACION BlREETA
Se cuenta con procesos y herramientas normalizados para |a
preservacion y conservacion a largo plazo de los documentos. | o
Se cuenta con un esquema de metadatos integrado a otros
sistemas de gestion.
Se cuenta con archivos centrales e historicos.
La conservacion y preservacion se basa en la normativa, X
requisitos legales, administrativos y técnicos que le aplican a la
entidad.
Se cuenta con un Sistema Integrado de Conservacion - SIC.
Se cuenta con una infraestructura adecuada para el X
almacenamiento, conservacion y preservacion de la
documentacidn fisica y electronica.
Se cuenta con procesos documentados de valoracion vy
disposicion final.
Se tienen implementados estandares que garanticen la X
preservacion y conservacion de los documentos.
Se cuenta con esquemas de migracion y conversion
normalizados.
Se cuenta con modelos y esquemas de continuidad del negocio.
TOTAL DE CRITERIOS'IMPACTADOS 3
SOLUCION
ASPECTO:.:‘ TECNOLOGICOS Y DE SEGURIDAD DIRECTA
Se cuenta con politicas asociadas a las herramientas X
tecnolégicas que respaldan la seguridad, usabilidad,
accesibilidad, integridad y autenticidad de la informacion.
Se cuenta con herramientas tecnoldgicas acordes a las X
necesidades de |a entidad, las cuales permiten hacer buen uso
de los documentos.
Se cuenta con acuerdos de confidencialidad y politicas de X

proteccion de datos a nivel interno y con terceros.




Eje 5:

ASPECTOS TECNOLbGICOS Y DE SEGURIDAD

SOLUCION
DIRECTA

Se cuenta con politicas que permitan adoptar tecnologias que
contemplen servicios y contenidos orientados a gestion de los
documentos.

X

Las aplicaciones son capaces de generar y gestionar
documentos de valor archivistico cumpliendo con los procesos
establecidos.

Se encuentra estandarizada la administracion y gestion de la
informacién, y los datos en herramientas tecnologicas
articuladas con el Sistema de Gestidn de la Informacion y los
procesos archivisticos.

Se cuenta con mecanismos técnicos que permitan mejorar la
adquisicion, uso y mantenimiento de las herramientas
tecnolodgicas.

Se cuenta con tecnologia asociada al servicio al ciudadano, que
le permita la participacion e interaccion.

Se cuenta con modelos para la identificacion, evaluacion y
analisis de riesgos.

Se cuenta con directrices de seguridad de informacion con
relacion al recurso humano, al entorno fisico y electrénico, el
acceso y los sistemas de informacion.

TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS

FORTALECIMIENTO Y ARTICULACION

SOLUCION
DIRECTA

La gestion documental se encuentra implementada acorde con
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Se tiene articulada la politica de gestion documental con los
sistemas y modelos de gestion de |a entidad.

Se cuenta con alianzas estratégicas permitan mejorar e innovar
la funcion archivistica de |a entidad.

Se aplica el marco legal y normativo concerniente a la funcion
archivistica.

Se cuenta con un Sistema de Gestion Documental basado en
estandares nacionales e internacionales.

Se tienen implementadas acciones para la gestion del cambio.

Se cuenta con procesos de mejora continua.

Se cuenta con instancias asesoras que formulen lineamientos
para la aplicacién de la funcién archivistica de la entidad.

Se tienen identificados los roles y responsabilidades del
personal y |as dreas frente a los documentos.

La alta direccion estd comprometida con el desarrollo de la
funcidn archivistica de la entidad.

TOTAL;:}E. CRIfEiB!Q$ IMPACTADOS

| X| X| X




Confrontacion de cada aspecto critico con los criterios de evaluacion de cada

eje articulador:

ASPECTO CRITICO No. 6:
No se han documentado los instrumentos archivisticos.

Eje 1:

Eje 2:

para la gestion de documentos, articulados con el plan
institucional de capacitacion.

SOLUCION
ADMINISTRACION DE ARCHI\{?S e ‘ DIRECTA
Se considera el ciclo vital de los documentos integrando
aspectos administrativos, legales, funcionales y técnicos.
Se cuenta con todos los instrumentos archivisticos socializados
_e implementados.
Se cuenta con procesos de seguimiento, evaluacién y mejora
para la gestion de documentos.
Se tiene establecida la politica de gestion documental. X
Los instrumentos archivisticos involucran la documentacion
electrénica.
Se cuenta con procesos y flujos documentales normalizados y
medibles.
Se documentan procesos o actividades de gestion de X
decumenios.
Se cuenta con la infraestructura adecuada para resolver las
necesidades documentales y de archivo.
El personal de la entidad conoce la importancia de los X
documentos e interioriza las politicas vy directrices
concernientes a la gestion de los documentos.
Se cuenta con el presupuesto adecuado para atender las
necesidades documentales y de archivo.
TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS 3
SOLUCION
ACCESO A LA INFORMACION ‘ DIRECTA
Se cuenta con politicas que garanticen la disponibilidad y X
acceso a la informacion.
Se cuenta con personal idéneo y suficiente para atender las
necesidades documentales y de archivo de los ciudadanos.
Se cuenta con esquemas de comunicacion en la entidad para X
difundir la importancia de la gestion de documentos.
Se cuenta con esquemas de capacitacion y formacion internos X

Se cuenta con instrumentos archivisticos de descripcion y
clasificacion para sus archivos.

El personal hace buen uso de las herramientas tecnoldgicas

| destinadas a |la administracion de la informacidn de la entidad.




Eje 3:

Eje 4:

ACCESO A LA INFORMACION

SOLUCION

DIRECTA
Se ha establecido la caracterizacién de usuarios de acuerdo a
sus necesidades de informacion. i
Se cuenta con iniciativas para fomentar el uso de nuevas X N
tecnologias para optimizar el uso del papel.
Se tiene implementada la estrategia de Gobierno en Linea —
GEL.
Se cuenta con canales (locales y en linea) de servicio, atencion
y orientacion al ciudadano.
‘ ~ TOTALDE CRITERIOS IMPACTADOS 4
- A SOLUCION
PRESERVACION DE LA INFORMACION . Saiey
Se cuenta con procesos y herramientas normalizados para la
preservacion y conservacion a largo plazo de los documentos.
Se cuenta con un esquema de metadatos integrado a otros
sistemas de gestion.
Se cuenta con archivos centrales e historicos.
La conservacion y preservacion se basa en la normativa, X
requisitos legales, administrativos y técnicos que le aplican a la
entidad.
Se cuenta con un Sistema Integrado de Conservacion — SIC.
Se cuenta con una infraestructura adecuada para el X
almacenamiento, conservacion y preservacion de la
documentacion fisica y electronica. o
Se cuenta con procesos documentados de valoracion y
disposicion final.
Se tienen implementados estdndares que garanticen la X
preservacion y conservacion de los documentos.
Se cuenta con esquemas de migracion y conversion
normalizados.
Se cuenta con modelos y esquemas de continuidad del negocio.
TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS 3
~ ik s SOLUCION
ASPECTOS T,ECNOLéG_I_QpS Y DE SEGURIDAD DIRECTA
Se cuenta con politicas asociadas a las herramientas X
tecnoldgicas que respaldan la seguridad, usabilidad,
accesibilidad, integridad y autenticidad de la informacion.
Se cuenta con herramientas tecnoldgicas acordes a las X
necesidades de la entidad, las cuales permiten hacer buen uso
de los documentos.
Se cuenta con acuerdos de confidencialidad y politicas de X

proteccion de datos a nivel interno y con terceros.




Eje 5:

ASPECTOS TECNOLOGICOS Y DE SEGURIDAD

SOLUCION
DIRECTA

Se cuenta con politicas que permitan adoptar tecnologias que
contemplen servicios y contenidos orientados a gestion de los
_documentos.

X

Las aplicaciones son capaces de generar y gestionar
documentos de valor archivistico cumpliendo con los procesos
establecidos.

Se encuentra estandarizada la administracion y gestion de la
informacion, y los datos en herramientas tecnoldgicas
articuladas con el Sistema de Gestion de la Informacién y los
procesos archivisticos.

Se cuenta con mecanismos técnicos que permitan mejorar la
adquisicion, uso y mantenimiento de las herramientas
tecnologicas.

Se cuenta con tecnologia asociada al servicio al ciudadano, que
le permita |a participacion e interaccion.

Se cuenta con modelos para la identificacion, evaluacion y
_andlisis de riesgos.

Se cuenta con directrices de seguridad de informacion con
relacion al recurso humano, al entorno fisico y electrénico, el
acceso y los sistemas de informacion.

TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS

FORTALECIMIENTO Y ARTICULACION

SOLUCION
DIRECTA

La gestion documental se encuentra implementada acorde con
| el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Se tiene articulada la politica de gestion documental con los
sistemas y modelos de gestion de la entidad.

Se cuenta con alianzas estratégicas permitan mejorar e innovar
la funcién archivistica de la entidad.

Se aplica el marco legal y normativo concerniente a la funcién
archivistica.

Se cuenta con un Sistema de Gestion Documental basado en
estandares nacionales e internacionales.

Se tienen implementadas acciones para la gestidn del cambio.

Se cuenta con procesos de mejora continua.

Se cuenta con instancias asesoras que formulen lineamientos
para la aplicacion de la funcidn archivistica de la entidad.

Se tienen identificados los roles y responsabilidades del
_personal y las areas frente a los documentos.

La alta direccion estd comprometida con el desarrollo de la
funcion archivistica de |a entidad.

TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS




Confrontacion de cada aspecto critico con los criterios de evaluacion de cada
eje articulador:

ASPECTO CRITICO No. 7:
Dentro de la planta de cargos no existe un responsable idéneo para la administracion del

archivo.

Eje 1:
SOLUCION
ADMINISTRACION DE ARCHIVOS e
Se considera el ciclo vital de los documentos integrando
aspectos administrativos, legales, funcionales y técnicos.
| Se cuenta con todos los instrumentos archivisticos socializados
e implementados.
Se cuenta con procesos de seguimiento, evaluacion y mejora
| para la gestion de documentos.
Se tiene establecida la politica de gestion documental. X
Los instrumentos archivisticos involucran la documentacion
electrdnica. -
Se cuenta con proéesos y flujos documentales normalizados y
medibles.
Se documentan procesos o actividades de gestion de X
documentos.
Se cuenta con la infraestructura adecuada para resolver las
necesidades documentales y de archivo.
El personal de la entidad conoce la importancia de los X
documentos e interioriza las politicas y directrices
concernientes a la gestion de los documentos.
Se cuenta con el presupuesto adecuado para atender las
necesidades documentales y de archivo.
TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS 3
Eje 2:
SOLUCION
ACCESO A LA INFORMACION bidtcsn
Se cuenta con politicas que garanticen la disponibilidad vy X
| acceso a la informacion.
Se cuenta con personal idéneo y suficiente para atender las
| necesidades documentales y de archivo de los ciudadanos.
Se cuenta con esquemas de comunicacion en la entidad para X
| difundir la importancia de |a gestion de documentos.
Se cuenta con esquemas de capacitacion y formacion internos X

para la gestion de documentos, articulados con el plan
institucional de capacitacion.

Se cuenta con instrumentos archivisticos de descripcion y
clasificacion para sus archivos.

El personal hace buen uso de las herramientas tecnologicas
| destinadas a la administracién de |a informacion de la entidad.




Eje 3:

Eje 4:

SOLUCION

‘ ACCESOALA INEQRMACIC!N DIRECTA
Se ha establecido |a caracterizacidn de usuarios de acuerdo a
sus necesidades de informacion. |
Se cuenta con iniciativas para fomentar el uso de nuevas X
tecnologias para optimizar el uso del papel.
Se tiene implementada la estrategia de Gobierno en Linea —
GEL.
Se cuenta con canales (locales y en linea) de servicio, atencion
y orientacion al ciudadano.
TOTAL "D,E?CRITER'IOS IMPACTADOS 4
e E T SOLUCION
PRESERVAQIOD«! DEI.A INFORMACION DIRECTA
Se cuenta con procesos y herramientas normalizados para la
preservacion y conservacion a largo plazo de los documentos.
Se cuenta con un esquema de metadatos integrado a otros
sistemas de gestion.
Se cuenta con archivos centrales e historicos. X
La conservacion y preservacion se basa en la normativa, X
requisitos legales, administrativos y técnicos que le aplican a la
entidad.
Se cuenta con un Sistema Integrado de Conservacion —SIC.
Se cuenta con una infraestructura adecuada para el X
almacenamiento, conservacién y preservacion de la
documentacion fisica y electronica.
Se cuenta con procesos documentados de valoracion vy
disposicion final.
Se tienen implementados estandares que garanticen la X
preservacion y conservacion de los documentos.
Se cuenta con esquemas de migracién y conversion
normalizados. 3
Se cuenta con modelos y esquemas de continuidad del negocio.
~ TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS 4
L SOLUCION
ASPECTOS TECNOLOGIC! SYDE SEG}JB]DAD - DIRECTA
Se cuenta con politicas asociadas a las herramientas X
tecnolégicas que respaldan la seguridad, usabilidad,
accesibilidad, integridad y autenticidad de la informacion.
Se cuenta con herramientas tecnologicas acordes a las X
necesidades de la entidad, las cuales permiten hacer buen uso
de los documentos. B
Se cuenta con acuerdos de confidencialidad y politicas de X

proteccion de datos a nivel interno y con terceros.




Eje 5:

SOLUCION
DIRECTA

Se cuenta con politicas que permitan adoptar tecnologias que
contemplen servicios y contenidos orientados a gestién de los
documentos.

X

Las aplicaciones son capaces de generar y gestionar
documentos de valor archivistico cumpliendo con los procesos
establecidos.

Se encuentra estandarizada la administracion y gestion de la
informacion, y los datos en herramientas tecnologicas
articuladas con el Sistema de Gestion de la Informacién y los
procesos archivisticos.

Se cuenta con mecanismos técnicos que permitan mejorar la
adquisicion, uso y mantenimiento de las herramientas
tecnologicas.

Se cuenta con tecnologia asociada al servicio al ciudadano, que
le permita la participacion e interaccion.

| Se cuenta con modelos para la identificacion, evaluacion y
| analisis de riesgos.

Se cuenta con directrices de seguridad de informacién con
relacion al recurso humano, al entorno fisico y electrénico, el
acceso y los sistemas de informacion.

FORTALECIMIENTO Y ARTICULACION

SOLUCION
DIRECTA

La gestion documental se encuentra implementada acorde con
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Se tiene articulada la politica de gestion documental con los
sistemas y modelos de gestion de la entidad.

Se cuenta con alianzas estratégicas permitan mejorar e innovar
la funcidn archivistica de la entidad.

Se aplica el marco legal y normativo concerniente a la funcion
archivistica.

Se cuenta con un Sistema de Gestion Documental basado en
estandares nacionales e internacionales.

Se tienen implementadas acciones para la gestion del cambio.

Se cuenta con procesos de mejora continua.

Se cuenta con instancias asesoras que formulen lineamientos
| para la aplicacién de la funcién archivistica de la entidad.

Se tienen identificados los roles y responsabilidades del
personal y las dreas frente a los documentos.

La alta direccion estd comprometida con el desarrollo de la
funcion archivistica de la entidad.

TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS




Confrontacion de cada aspecto critico con los criterios de evaluacion de cada
eje articulador:

ASPECTO CRITICO No. 8:
No hay informacion del archivo digitalizada.

Eje 1:

SOLUCION

ADMINISTRACION DE ARCHIVOS DIRECTA

Se considera el ciclo vital de los documentos integrando
aspectos administrativos, legales, funcionales y técnicos.

Se cuenta con todos los instrumentos archivisticos socializados
| eimplementados.

Se cuenta con procesos de seguimiento, evaluacién y mejora
| para la gestion de documentos.

Se tiene establecida la politica de gestion documental. X

Los instrumentos archivisticos involucran la documentacion
_electronica.

Se cuenta con procesos y flujos documentales normalizados y
medibles.

Se documentan procesos o actividades de gestion de X
documentos.

Se cuenta con la infraestructura adecuada para resolver las
necesidades documentales y de archivo.

El personal de la entidad conoce la importancia de los X
documentos e interioriza las politicas y directrices
concernientes a la gestion de los documentos.

Se cuenta con el presupuesto adecuado para atender las
necesidades documentales y de archivo.

TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS 3

Eje 2:

SOLUCION
. = DIRECTA

Se cuenta con politicas que garanticen la disponibilidad y X

acceso a la informacion.

Se cuenta con personal idoneo y suficiente para atender las

necesidades documentales y de archivo de los ciudadanos.

Se cuenta con esquemas de comunicacion en la entidad para X

_ difundir la importancia de |a gestion de documentos.

Se cuenta con esquemas de capacitacion y formacién internos X

para la gestion de documentos, articulados con el plan

institucional de capacitacion.

Se cuenta con instrumentos archivisticos de descripcién vy

clasificacion para sus archivos.

El personal hace buen uso de las herramientas tecnologicas

destinadas a la administracion de la informacién de la entidad.

ACCESO A LA INFORMACION




Eje 3:

Eje 4:

ACCESO A LA INFORMACION

SOLUCION

DIRECTA
Se ha establecido |a caracterizacién de usuarios de acuerdo a
sus necesidades de informacion. B
Se cuenta con iniciativas para fomentar el uso de nuevas X
tecnologias para optimizar el uso del papel.
Se tiene implementada la estrategia de Gobierno en Linea —
GEL.
Se cuenta con canales (locales y en linea) de servicio, atencion
y orientacion al ciudadano.
~ TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS 4
= : St SOLUCION
PRESERVACION DE LA INFQR'MA_C_ION - DIRECTA
Se cuenta con procesos y herramientas normalizados para la
preservacion y conservacion a largo plazo de los documentos.
Se cuenta con un esquema de metadatos integrado a otros
sistemas de gestion.
Se cuenta con archivos centrales e histéricos. X
La conservacion y preservacion se basa en la normativa, X
requisitos legales, administrativos y técnicos que le aplican a la
entidad.
Se cuenta con un Sistema Integrado de Conservacion —SIC.
Se cuenta con una infraestructura adecuada para el X
almacenamiento, conservacion y preservacion de la
documentacion fisica y electronica.
Se cuenta con procesos documentados de valoracién y
disposicion final.
Se tienen implementados estdndares que garanticen la X
preservacion y conservacion de los documentos.
Se cuenta con esquemas de migracién y conversion
normalizados.
Se cuenta con modelos y esquemas de continuidad del negocio.
TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS 4
SOLUCION
ASPECTOS TECNOLQ_GIFQS Y DE SEGURIDAD DIRECTA
Se cuenta con politicas asociadas a las herramientas X
tecnologicas que respaldan la seguridad, usabilidad,
accesibilidad, integridad y autenticidad de la informacion. ]
Se cuenta con herramientas tecnoldgicas acordes a las X
necesidades de la entidad, las cuales permiten hacer buen uso
de los documentos.
Se cuenta con acuerdos de confidencialidad y politicas de X

proteccidn de datos a nivel interno y con terceros.




Eje 5:

ASPECTOS TECNOLOGICOS Y DE SEGURIDAI':)f :

SOLUCION
DIRECTA

Se cuenta con politicas que permitan adoptar tecnologias que
contemplen servicios y contenidos orientados a gestion de los

X

Las aplicaciones son capaces de generar y gestionar
documentos de valor archivistico cumpliendo con los procesos
establecidos.

Se encuentra estandarizada la administracion y gestion de la
informacion, y los datos en herramientas tecnoldgicas
articuladas con el Sistema de Gestion de la Informacion y los
procesos archivisticos.

Se cuenta con mecanismos técnicos que permitan mejorar la
adquisicion, uso y mantenimiento de las herramientas
tecnologicas.

Se cuenta con tecnologia asociada al servicio al ciudadano, que

le permita |a participacion e interaccion.

Se cuenta con modelos para la identificacion, evaluacion y

analisis de riesgos.

Se cuenta con directrices de seguridad de informacion con
relacién al recurso humano, al entorno fisico y electrénico, el
acceso y los sistemas de informacion.

TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS

FORTALECIMIENTO Y"’ART‘CU.LACléN

SOLUCION
DIRECTA

La gestion documental se encuentra implementada acorde con
el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

Se tiene articulada la politica de gestion documental con los
_sistemas y modelos de gestion de la entidad.

Se cuenta con alianzas estratégicas permitan mejorar e innovar
la funcion archivistica de la entidad.

Se aplica el marco legal y normativo concerniente a la funcion

archivistica.

Se cuenta con un Sistema de Gestion Documental basado en
estandares nacionales e internacionales.

Se tienen implementadas acciones para la gestion del cambio.

Se cuenta con procesos de mejora continua.

Se cuenta con instancias asesoras que formulen lineamientos

~ para la aplicacion de la funcion archivistica de la entidad.

Se tienen identificados los roles y responsabilidades del

| personal y las dreas frente a los documentos.

La alta direccion estd comprometida con el desarrollo de la
funcidn archivistica de la entidad.

TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS




Confrontacion de cada aspecto critico con los criterios de evaluacion de cada
eje articulador:

ASPECTO CRITICO No. 9:
El aplicativo utilizado para la gestion documental no se estd implementando por falta de
capacitacion y resistencia al cambio del personal.

Eje 1:
e _ - SOLUCION
ADMINISTRACION DE ARCHIVOS . DIRECTA
Se considera el ciclo vital de los documentos integrando
aspectos administrativos, legales, funcionales y técnicos.
Se cuenta con todos los instrumentos archivisticos socializados
~eimplementados.
Se cuenta con procesos de seguimiento, evaluacion y mejora
_para la gestién de documentos.
Se tiene establecida la politica de gestion documental. X
Los instrumentos archivisticos involucran la documentacion
electronica;
Se cuenta con procesos y flujos documentales normalizados y
. medibles.
Se documentan procesos o actividades de gestion de X
documentos.
Se cuenta con la infraestructura adecuada para resolver las
necesidades documentales y de archivo.
El personal de la entidad conoce la importancia de los X
documentos e interioriza las politicas y directrices
| concernientes a la gestion de los documentos.
Se cuenta con el presupuesto adecuado para atender las
necesidades documentales y de archivo.
TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS 3
Eje 2:
: :  SOLUCION
ACCESO A LA INFORMACION ! DIRECTA
Se cuenta con politicas que garanticen la disponibilidad y X

acceso a la informacion.

Se cuenta con personal idéneo y suficiente para atender las
necesidades documentales y de archivo de los ciudadanos.

Se cuenta con esquemas de comunicacién en la entidad para X
difundir la importancia de la gestiéon de documentos.

Se cuenta con esquemas de capacitacion y formacion internos
para la gestion de documentos, articulados con el plan
institucional de capacitacion.

Se cuenta con instrumentos archivisticos de descripcién y
clasificacién para sus archivos.

El personal hace buen uso de las herramientas tecnoldgicas
_destinadas a la administracion de la informacion de |a entidad.




Eje 3:

Eje 4:

ACCESO A LA INFORMACION

SOLUCION

proteccion de datos a nivel interno y con terceros.

; DIRECTA
Se ha establecido la caracterizacién de usuarios de acuerdo a
sus necesidades de informacion.
Se cuenta con iniciativas para fomentar el uso de nuevas X o
tecnologias para optimizar el uso del papel.
Se tiene implementada la estrategia de Gobierno en Linea —
GEL.
Se cuenta con canales (locales y en linea) de servicio, atencion
y orientacion al ciudadano.
V TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS 3
SOLUCION
e PRESERVAC!!'.‘)N DE LA INFORMACION DIRECTA
Se cuenta con procesos y herram|entas normalizados para la
preservacion y conservacién a largo plazo de los documentos.
Se cuenta con un esquema de metadatos integrado a otros
sistemas de gestion.
Se cuenta con archivos centrales e histéricos. X
la conservacion y preservacion se basa en la normativa, X
requisitos legales, administrativos y técnicos que le aplican a la
entidad.
Se cuenta con un Sistema Integrado de Conservacion —SIC.
Se cuenta con una infraestructura adecuada para el X ]
almacenamiento, conservacion y preservacion de la
documentacion fisica y electrénica.
Se cuenta con procesos documentados de valoracion y
disposicion final,
Se tienen implementados estdndares que garanticen la
preservacion y conservacion de los documentos.
Se cuenta con esquemas de migracion y conversion
normalizados.
Se cuenta con modelos y esquemas de continuidad del negocio.
TOTAL DE CRITERIOS IMPACT ADOS 3
SOLUCION
ASPECTOS TECNOLOGICOS Y DE SEGURIDAD DIRECTA
Se cuenta con politicas asociadas a las herramientas X
tecnolégicas que respaldan la seguridad, usabilidad,
accesibilidad, integridad y autenticidad de la informacion.
Se cuenta con herramientas tecnoldgicas acordes a las X
necesidades de la entidad, las cuales permiten hacer buen uso
de los documentos.
Se cuenta con acuerdos de confidencialidad y politicas de X




Eje 5:

ASPECTOS TECNOLbGICOS Y DE SEGURIDAD

SOLUCION
DIRECTA

Se cuenta con politicas que permitan adoptar tecnologias que
contemplen servicios y contenidos orientados a gestion de los
documentos.

X

Las aplicaciones son capaces de generar y gestionar
documentos de valor archivistico cumpliendo con los procesos
establecidos.

Se encuentra estandarizada la administracién y gestion de la
informacién, y los datos en herramientas tecnolégicas
articuladas con el Sistema de Gestion de la Informacion y los
|_procesos archivisticos.

Se cuenta con mecanismos técnicos que permitan mejorar la
adquisicion, uso y mantenimiento de las herramientas
tecnoldgicas.

Se cuenta con tecnologia asociada al servicio al ciudadano, que
le permita la participacion e interaccion.

Se cuenta con modelos para la identificacion, evaluacién vy
analisis de riesgos.

Se cuenta con directrices de seguridad de informacién con
relacion al recurso humano, al entorno fisico y electrénico, el
acceso y los sistemas de informacion.

TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS

FORTALECIMIENTO Y ARTICULACION

SOLUCION
DIRECTA

La gestion documental se encuentra implementada acorde con
| el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Se tiene articulada la politica de gestién documental con los
| sistemas y modelos de gestion de la entidad.

Se cuenta con alianzas estratégicas permitan mejorar e innovar
la funcion archivistica de la entidad.

Se aplica el marco legal y normativo concerniente a la funcion
archivistica.

Se cuenta con un Sistema de Gestion Documental basado en
estdndares nacionales e internacionales.

Se tienen implementadas acciones para la gestién del cambio.

Se cuenta con procesos de mejora continua.

Se cuenta con instancias asesoras que formulen lineamientos
| para la aplicacién de la funcidn archivistica de la entidad.

Se tienen identificados los roles y responsabilidades del
personal y las dreas frente a los documentos.

La alta direccion estd comprometida con el desarrollo de |a
funcion archivistica de la entidad.

TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS

Ul X| X| X |Xx




