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INDIQUE AVANCE FRENTE AL PROCESO DE AVANCE DE LAS POLITI

PARA ESTE SEGUNDO TRIMESTRE VIGENCIA 2023.

CAS DE GESTION Y DESEMPERNO

o

POLITICA DE GESTION
Y DESEMPENO

% AVANCE FRENTE A LOS PLANES DE
ACCION PROPUESTOS A LA FECHA

RESALTE LOS PRINCIPALES
AVANCES PARA ESTE
PERIODO

Talento Humano

93.6%

Dar continuidad con la actualizacién y
seguimiento a los planes y las politicas
de talento humano del INFIDER por
parte de la Direccién Administrativa y
Financiera encargada del 4rea de
con el
acompafiamiento de la Oficina asesora
de Control Interno para la vigencia
2023. Se estd realizando el respectivo
seguimiento a su cumplimiento.

talento humano

-En el Sistema de Informacidn
y Gestion del Empleo Publico
(SIGEP 1l) se estén realizando
las actualizaciones de las
hojas de vida y Ias
Declaraciones de Bienes y
Rentas de los funcionarios de
la entidad.

-En la Vigencia 2023 se est3
actualizando el
diligenciamiento del
Formulario Gnico de Reportes
y Avances de Gestién (FURAG
1}, tanto de la parte de la
oficina de control interno,
como del drea de planeacion.

-La Comisidn Nacional del
Servicio Civil  tiene a
disposicién de las entidades
publicas el aplicativo EDL-
APP, una herramienta agil y
oportuna que permite que




evaluadores y evaluados,
interactien 'y sera el
mecanismo a través del cual
se haga el ejercicio dentro de
los términos de ley. Cabe
resaltar que se ha realizado
oportunamente la Evaluacién
del Desempefio Laboral a los
funcionarios de  carrera
administrativa de la entidad.

Integridad

98.9%

Continuar con la socializacion del
Codigo de Integridad aprobado por el
Consejo Directivo del INFIDER vy de
acuerdo alos lineamientos de la Politica
de Integridad del MIPG.

El  INFIDER  expidic e
implementd el Codigo de
Integridad que estd inmerso
en el manual de ética y buen
gobierno,  presentado vy
aprobado por el Consejo
Directivo y de acuerdo a los
lineamientos de la Politica de
Integridad del MIPG.

Esta politica de integridad por
su caracter ha sido agendada
para socializacidon continua
con el objeto de apropiarla
para los funcionarios vy
convertirla en un elemento de
la cultura institucional.

Se ha agendado para el
segundo semestre del afio en
curso el seguimiento a la
socializacion de este cédigo
de integridad en forma
permanente en los planes de
inducciéon y reinduccion.




Planeaciéon
Institucional

91.4%

1. Continuar y mantener una
socializacién de las funciones del
INFIDER a todos los servidores publicos
de acuerdo a las politicas, planes,
manuales que hayenla entidad, al plan
estratégico 2020-2023, el cual fue
construido, revisado y presentado al
Consejo Directivo del INFIDER.

2. Terminar con el levantamiento de la
informacion  necesaria  para la
identificacién vy caracterizacion de los
grupos de valor (Entes territoriales con
sus entidades descentralizadas,
empresas que prestan un servicio
publico, servidores publicos) y el
conocimiento de sus necesidades, con
el propdsito de generar agendamiento
para socializacion de [a misionalidad
institucional, asi como la celebracion de
ferias para promover  nuestros
servicios. Para ello, se generaran los

cronogramas de visitas respectivos.

3, Continuar con los seguimientos
trimestrales al plan de accién integrado
para la vigencia 2023, este plan de
accién se adopté mediante Resolucion
y se estdn realizando los respectivos

seguimientos trimestrales, a diciembre
31 de 2023 proyectamos un

cumplimiento de mads del 90%.

El Plan estratégico del

INFIDER 2020-2023 fu]
construido con los
funcionarios de la entidad,
después de construido fue

presentado y aprobado por el
Consejo Directivo.

Manuales y Planes
elaborados, documentados y
publicados en la pagina web
de 'a entidad, de conformidad
con las exigencias legales,
entre otras la Ley 1474 de
2011 Estatuto Anticorrupcion,
Modelo Integrado de
Planeacidn y Gestion y el
Decreto 612 de 2018, los
planes son los siguientes:

-Gestion  documental del
INFIDER

Sistema de Gestion de
Calidad

-Planes de Talento Hurnano
(Plan Estratégico de Talento
Humano, Politicas de Talento
Humano, Plan de Incentivos,
Plan de bienestar, Plan de
Capacitacion, Plan de

Induccién y Reinduccidn)

-Informe de MIPG

Sistema de Gestion vy
Seguridad y Salud en el
Trabajo

-Plan de Accidn INFIDER 2023

-Plan de
INFIDER 2023

adquisiciones




-Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion

-Reporte de Vacantes
presentadas de acuerdo a su
ocurrencia.

-Plan de Riesgos de |Ia
Seguridad y Privacidad en la
Informacion

-Plan de Contingencia vy
Continuidad del Negocio

-Plan de Lucha Contra Ia
Corrupcién y Atencién al
Ciudadano.

El INFIDER con los
profesionales comerciales ha
realizado las asesorias
respectivas, y se preparan
para el despliegue de
actividades de acuerdo con el
cronograma gue nos permita
llegar a todas las entidades
beneficiarias de nuestros
servicios.

Estos planes se publican en la
pdgina web de la entidad
cumpliendo con los
lineamientos legales.

Gestion Presupuestal y
Eficiencia del Gasto
Publico

98,7%

Continuar con la gestién presupuestal
de la entidad vy la eficiencia en el gasto

publico.

El plan de compras y de
adquisiciones para la vigencia
2023 fue elaborado de
acuerdo al presupuesto de
gastos 2023 y adoptado a
través de acto administrativo
para ser publicado en la
pagina web del INFIDER.




Se  ha actualizado de
conformidad con la adicién
presupuestal ordenada por la
Ordenanza N° 013 de 2023.

La informacién presupuestal
es rendida a la CGR, Consejo
Directivo y Asamblea de
Risaralda, Los informes de
presupuesto que hay que
rendir se encuentran al dia.

Compras
contratacion

92%

La entidad adelanta las compras vy
contratacion de acuerdo con |a
normatividad vigente.

El INFIDER adopté el Manual
de Contratacién Publica y el
Manual de Interventoria vy

Supervision, que deberd
someterse a una
actualizacion. Ademias la
Direcciéon  Administrativa vy

Financiera antes del 31 de
enero de cada vigencia
elabora el Plan de Compras y
Adquisiciones, vy proyecta las
actualizaciones que se
requieran durante la vigencia.

Estos planes y manuales se
encuentran publicados en la
pagina web del INFIDER.

lgualmente se ha capacitado
en el uso del SECOP Il y se ha
trabajado para las compras
publicas en la tienda virtual

del estado Colombiano.

Fortalecimiento
Organizacional
Simplificacidn
Procesos

y
de

86,2%

El INFIDER continda propiciando un
fortalecimiento organizacional y
eficiente de la planta de personal, que
permita dar cumplimiento a |a
misionalidad de la entidad y a las metas
fijas. :

De acuerdo a las
recomendaciones FURAG ll el
INFIDER estd trabajando en
ellas, estas son:

-Tener en cuenta en la planta
de personal de la entidad (o
documento que contempla
los empleos de la entidad) los




niveles jerdrquicos ajustados
a la estructura organizacional
para una facil asignacion de
responsabilidades.

-Ajustar el manual de
funciones de la entidad de
acuerdo con el Decreto 815 de
2018 y emitir lineamientos en
materia de formalizacién
laboral.

-Considerar los resultados de
los espacios de participacion
y/o rendicién de cuentas con
ciudadanos para llevar a cabo
mejoras a los procesos y
procedimientos de la entidad.
Se programara rendicion de
cuentas para el Jdltimo
trimestre de la vigencia de
2023.

Desde la oficina de control
interno  se efectia su
verificacion.

Servicio al ciudadano

' 90.2%

Como el servicio de atencién al
ciudadano es el punto principal de
interaccidn virtual entre la comunidad o
grupos de valor y el INFIDER, el cual
permite a los ciudadanos radicar y
consultar sus solicitudes y
requerimientos en linea asociados con
el sector y el portafolio de servicios que
presta la entidad, se han ejecutado
acciones para el cumplimiento de este
logro y generar la cultura del uso de la
misma.

En la pagina web se encuentra
el link portafolio de servicios,
el acceso a las solicitudes de
crédito y se implementd el
botén PSE y se encuentra en
etapa de prueba.

forma
permanente en asuntos de las
lineas de crédito, que son las
siguientes:

-Créditos de Fomento
-Créditos de Tesoreria
-Créditos de Descuento de
Actas

-Créditos de Libranza

Se asesora en




Se da continuidad a la politica
de servicio al ciudadanoyala
comunidad en general.

Participacion
ciudadana

90%

En el INFIDER la participacidn ciudadana
en la gestién publica es un deber y un
derecho en el que los grupos de valor
deban y puedan participar en todas las
etapas del ciclo de gestidn de politicas
publicas (Disefioc y Formulacion,
Planificacion, Ejecucion, Seguimiento y
Evaluacion).

Tal como

Continuamos con la
implementacién de una
estrategia de participacion

ciudadana en la gestién
publica, tal como se ha
expresado con la

actualizacion de la pagina web
se hizo la implementacion
para la participacion
ciudadana facilitando el
acceso a los servicios que
presta la entidad y hacer uso
de las herramientas
dispuestas para ello.

Todas las politicas, planes,
manuales son llevados al
Consejo Directivo del INFIDER
para su respectiva aprobacion
y publicadas en la pagina web.

Racionalizacion
Tramites

de

80%

Se estan actualizando los manuales de
procesos y procedimientos y con ello se
aplicard lo establecido en la norma y se
expediran los actos administrativos que
se requieran.

actualizando los
procesos y procedimientos
para hacer efectivas |la
racionalizacidn de tramites.

Se estan




Gobierno Digital

85%

El INFIDER cuenta con una plataforma
tecnolégica que integra el sistema
financiero de la entidad (Tesoreria,
cartera, presupuesto, contabilidad,
nomina, riesgos, etc.), se avanza en el
transito a IAS WEB.

La entidad realiza actualizacion
permanente en la pdgina web.

En la vigencia 2023 el INFIDER
continda con la
Implementacién de todos los
documentos definidos para
dar cumplimiento a la politica_
de gobierno digital y el PETI. El
Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion
PETI vigencia 2023, se

publicado en
pagina web. La
entidad avanza en el transito a
IAS WEB.

encuentra
nuestra

Seguridad Digital

93.7%

El INFIDER cuenta con una plataforma
tecnoldgica que integra el sistema
financiero de la entidad (Tesoreria,
cartera, presupuesto, contabilidad,
nomina, riesgos, etc.), Plan de Riesgos
de la Seguridad y privacidad de Ia
Informacidn y la Poljtica de Tratamiento
de Datos la entidad esta haciendo un
logro muy importante en lo que
respecta a la seguridad y salvaguarda de
la informacion cumpliendo con los
lineamientos de gobierno digital.

Con el fin de que Ila
transmisioén de la informacion
sea segura y controle la
posibilidad de  ataques
informaticos y amenazas de
hackers en la red, se dispone
de un dispositivo de seguridad
Cisco Meraki MX68W
Advanced Security, y con sus
respectivas licencias asi como
Veeam Backup, VMWare

Este dispositivo nos permite
tener fortalezas de
configuracion en internet con
lo relacionado al ancho de
banda y en la virtualizacion de
copias de seguridad de las
bases de datos en tiempo real
con las directivas de seguridad
y proteccién para el sistema

de la entidad.

Este dispositivo, requiere de
una licencia de soporte para
poder realizar su operacion,




dicha licencia o soporte, se
debe renovar cada afio por lo
que la entidad realizé proceso
contractual de  minima
cuantia con el fin de renovar
las licencias CISCO MERAKI
MX68, VEEAM  BACKUP,
VMWARE. Las licencias de
escritorio  remoto, fueron
suministradas por el
contratante de software
financiero, por lo que es
requerido por su parte para
adelantar su trabajo. Lo
anterior para atender el plan
de contingencia de la entidad.

Para el INFIDER es de suma
importancia continuar con el
proceso de la politica de
seguridad  digital, porque
también es una exigencia para
acceder a la vigilancia de la
Superintendencia Financiera
de Colombia.

Defensa Juridica

95%

La Gerencia, presenté al Consejo
directivo un informe detallado de los
procesos judiciales que tiene a su cargo

la asesora juridica externa.

Se hace seguimiento
permanente a los procesos a
través de la Asesora juridica
externa. A la fecha se estan
celebrando los comités de
conciliacion de conformidad
con la exigencia normativa.

Se hace el seguimiento dentro
de los términos por parte de Ia
Oficina Asesora de Control
Interno.




Seguimiento
Evaluacién

Desempefio
Institucional

del

93.7%

- La Comisidn Nacional del Servicio Civil
tiene a disposicion de las entidades
publicas el aplicative EDL-APP, una
herramienta agil y oportuna para que
evaluadores y evaluados, hagan visible
su gestidn.

Se realizan las evaluaciones de
desempefio de acuerdo a los tiempos

establecidos por ley.

-En la vigencia 2023 las
evaluaciones de desempeiioy
los acuerdos de gestidn en el
INFIDER se han realizado en
los tiempos establecidos, en el
mes de febrero se realizd la
evaluacion  definitiva  del
periodo 2022-2023 a los
funcionarios de carrera
administrativa de la entidad,
cumpliendo asi con los
lineamientos legales.

De igual manera la Direccién
Administrativa y Financiera
sigue trabajando en el
seguimiento y evaluacién al
desempefio institucional

Control Interno

90.6%

La Jefe de Oficina Asesora de Control
Interno  del INFIDER  continua
implementando el seguimiento a los
diferentes procesos que realiza la
entidad, asi como el acompafiamiento
para seguir con la cultura del
autocontrol.

Componente 1: Ambiente de
control

Principales actividades:

En cuanto al talento humano
se pudo observar el avance en
la implementacion de los
lineamientos de acuerdo a las
capacidades y recursos de la
instituciéon fue en talento
humano de un 93.6% Y
integridad de un 98% como
pueden observar de acuerdo a
la calificacion el codigo de
integridad se puede percibir
un avance obtenido en cuanto
al liderazgo, apropiacion de
los valores y principios

- Se continuo con el
Compromiso institucional con
la formulacion e

implementacidn del cédigo de
integridad




- Se revisd la Gestidn
Estratégica de Talento
Humano, actualizar el plan de
gestion estratégica

-En  cuanto al plan de
capacitacion se encuentra
basado en un diagndstico
institucional de necesidades
el cual incluye la formulacidn,
aprobacion y la evaluacion de
los resultados del plan de
capacitacidn y este encuentra
en una nueva revision con el
fin de cumplir con la
actualizacion del MECI.

-Componente 2; Evaluacion
del riesgo

Principales actividades:

-Se realizd seguimiento al
mapa de riesgos y controles
que tiene adoptada la
entidad. De dicha revisién se
resalta la sugerencia de que la
entidad adopte la
metodologia  recomendada
por el DAFP a través de la guia
para la administracion de
riesgo y disefio de controles
versién 5, ya que la entidad
tiene una matriz diferente y
esta se encuentra

desactualizada

Componente 3: Actividades
de control

Principales actividades:
-Implementacion de controles
para evitar la materializacion
de riesgos




-Implementacion de politicas
de operacién y
procedimientos

-Se evalud la gestion del
riesgo en la entidad e
informar a la alta direccidn
-Se implementaron controles
para evitar la materializacién
de riesgos TIC

- Se Monitoreo la
implementacion de
lineamientos de riesgo

El comité gerencia en cabeza
de la gerente esta disefiando
la  planeacibn y  estd
adoptando directrices para el
mejoramiento continuo de la
institucién mitigando el riesgo
Componente 4: Informacion y
comunicacion

Principales actividades:

-Se apoyd la generacién de
informacion relevante y de
calidad

Componente 5: Monitoreo y
supervision

Principales actividades:

-Se desarroll6 el plan anual d
auditorias (2 auditorias y 10
seguimientos)

-Se Valord la efectividad del
control interno para generar
recomendaciones y acciones
de mejoramiento.




Transparencia, Acceso
a la Informacién vy
Lucha Contra la
Corrupcion

83.6%

Para la vigencia 2023 se ha realizado
seguimiento al cumplimiento de lo
establecido en el Plan Anticorrupcién y
de Atencion al Ciudadano y el Mapa de
Riesgos de la Corrupcion los cuales se
encuentran publicados en la pagina
web de la Entidad con su respectiva
resolucidn.

Se realiza el seguimiento al
cumplimiento de lo
establecido en el
Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano conjuntamente
con el Mapa de Riesgos de la
Corrupcién y se encuentran
publicados en la pagina web
de la Entidad con su
respectiva resolucion.

Plan

El INFIDER contintia con el
mejoramiento de la pdagina
web que contiene el link de
transparencia de acuerdo a
los lineamientos de la politica
de Gobierno Digital.

Gestion Documental

83.9%

En la vigencia 2023 la Direccién
Administrativa y Financiera con el
apoyo de la alta gerencia de ia entidad
continda con la construccién de los
instrumentos archivisticos que faltan
para ser incorporados y seguir con su
implementacién.

Se construyeron los siguientes
productos:

*Plan institucional de archivos
(PINAR).

*Se definieron los roles del
equipo de trabajo para la
organizaciéon del archivo vy
para dar lineamientos para la

administracién del archivo
central.
°Se revisd el Manual de

Archivo y Correspondencia Y
se pudo verificar que se
encuentra  desactualizado,
por lo que se debe realizar la
actualizacidn a este manual.

sEstamos en proceso de
realizar las actualizaciones de
las Tablas de Retencién
Documental - TRD.

El archivo central se
encuentra en custodia de un




tercero con el fin de
salvaguardar toda la
documentacién importante

de la entidad.

El INFIDER esta actualizando
el sistema de gestion
documental de la entidad.

Gestign
Conocimiento
Innovacion

y

del
la

95.3%

El INFIDER de acuerdo con Ia
disposicidn de recursos gestiona la
actualizacién tecnolégica de la entidad
para los nuevos retos
planteados en el Plan de Nacional de
Desarrollo 2023-2026.

asumir

El INFIDER en esta vigencia ha
procurado porgue la
generacion y produccion del
conocimiento se centre en las
actividades tendientes a
consolidar grupos de
servidores publicos capaces
de idear, investigar,
experimentar e innovar en las
funciones que desarrollan.

En este segundo trimestre del
afio en curso, cabe destacar la
implementacién de una
herramienta innovadora que
nos permitira facilitar los
procesos de pago,
actualmente se estan
realizando los ajustes para la
consolidacién del botén PSE
en nuestra pagina web de la

entidad

*politicas mejora normativa y gestion de la informacién estadistica: No aplica para Institutos Descentralizados




e INDIQUE AVANCES FRENTE A LA REALIZACION DE COMITES INSTITUCIONALES DE GESTION Y
DESEMPENO (Rendir fecha de realizacién de comités)

- Comité Institucional de Gestién y Desempeiio N°01 de enero de 2023, Revisién Planes
Institucionales.

- Comité Institucional de Gestién y Desempefio N°02 de febrero de 2023 Revisién Plan de
Accién e Informe MIPG.

- Comité Institucional de Gestién y Desempefio N°03 de 04 Mayo de 2023 Revisién lineamientos
y diligenciamiento FURAG

- Comité Institucional de Gestién y Desempefio N°04 de 05 Junio de 2023 Revisién lineamientos
y diligenciamiento FURAG

e OBSERVACIONES U OTRAS CONSIDERACIONES PARA SER PRESENTADAS EN EL CDGD(Comité
Departamental de Gestién y Desempefio):

Es fundamental para el Instituto de Fomento para el Desarrollo de Risaralda — INFIDER continuar
con la actualizacién y adaptacién normativa en la Entidad, que permita garantizar el cumplimiento
de nuestra misionalidad. La entrega de estos informes periddicos al Comité Departamental de
Gestion y Desempefio, permite tener un acompaiiamiento frente a los avances de la
implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestign (MIPG) en nuestra Entidad, y de
esta manera fortalecer el desempefio de la Gobernacién de Risaralda y sus entidades
descentralizadas.

Es importante que a través de los diferentes Comités Institucionales se dé continuidad con esta
funcion para seguir conociendo los avances en las diferentes actividades, en cuanto a los temas
de competencia del INFIDER, dado que nos brinda Ia informacién necesaria para la toma de
decisiones y nos obliga a la reflexign permanente.
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