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PERIODO DEL INFORME: julio 01 a octubre 31 de 2021

PRESENTADO POR: BENJAMIN FERNANDO VILLA RAMIREZ- LUZ OMAIRA SALAZAR PELAEZ

1. ¢SE REVISARON LAS RECOMENDACIONES FURAG Y FUERON TENIDAS EN CUENTA PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LOS PLANES DE ACCION EXISTENTES?

El INFIDER en cabeza de la alta gerencia y e
contintia trabajando en cada una de las re
hace el DFAP con el informe FURAG Il los r
alcanza los 91.0 puntos en el IDI; lo cual re
la administracidon viene gestionando el INF
los ciudadanos a los que sirve.

Los resultados obtenidos y que [/mostramos
Entidad a mantener la eficiencia en la gest
recomendaciones planteadas por ellos.

al de Gestion y Planeacion MIPG
resultaron de la evaluacién que
s por el INFIDER en la medicion,
dedicacidn y esfuerzo con el que
ales beneficiarios son sin duda,

el de politicas, deben retar a la
res resultados de acuerdo a las

POLITICA PUNTAJE
1. Gestion Estratégica del Talento Humano 93.6
2. Integridad 98.4
3. Planeacion Institucional 97.6
4. Gestidn Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico N/A
5. Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos 80.3
6. Gobierno Digital 82.6
7. Seguridad Digital 91.3
8. Defensa Juridica 88.3
9. Transparencia, Acceso a la Inf. y lucha contra la Corrupcion 83.7
10. Servicio al ciudadano 72.8
11. Racionalizacion de Tramites N/A
12. Participacion Ciudadana en la Gestion Publica 81.1
13. Seguimiento y Evaluacion del Desempeno Instituciona 96.1
14. Gestion Documental 81.3
15. Gestion del Conocimiento 97.3
16. Control Interno 93.8
17. Mejora Normativa N/A
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18. Gestion de la Informacion Estadistica

2. ESTADO DE LAS POLITICAS A LA FECHA:

N/A

% AVANCE FRENTE A LOS

RESALTE LOS PRINCIPALES

1. Continuar y mantener
una socializacién de las
funciones del INFIDER a
todos los servidores
publicos de acuerdo a las
politicas, planes,
manuales que hay en la
entidad, al
estratégico
cual fue co
revidado pa
presentarlo al Consej
Directivo de
2. Continua
Caracteriza
grupos de v
INFIDER.

3. Continuar co
seguimientos
trimestrales al plan de
accioén integrado para la
vigencia 2021, el plan de
accién 2021 se construyé
con su respectiva
resolucion y se estan
realizando los respectivos
seguimientos
trimestrales, a
septiembre 30 de 2021
tenemos un
cumplimiento del 62.0%

POLITICA(S) PLANES DE ACCION
PROPUESTOS A LA FECHA e
Planeacidn Institucional 97.6% El Plan estratégico del INFIDER

2020-2023 fue construido con los
funcionarios de la entidad, después
de esto fue presentado y aprobado
por el Consejo Directivo el dia 29 de
diciembre.

El dia 28 de enero de 2021 a las
10:00 a.m. los integrantes del

ité Institucional de Gestiény
mpefiio del INFIDER, con el fin
ar los informes y planes
tucionales que hay que tener
orados, documentados y
icados en la pagina web de la
ad antes del 31 de enero de
siguiendo las directrices de la
474 de 2011 Estatuto
icorrupcion, Decreto 1499 de
2017 Modelo Integrado de
neacién y Gestion y el Decreto
612 de 2018, los planes son los
siguientes:

-Gestién documental del INFIDER
-Sistema de Gestion de Calidad
-Planes de Talento Humano (Plan
Estratégico de Talento Humano,
Politicas de Talento

Humano, Plan de Incentivos, Plan de
bienestar, Plan de Capacitacion,
Plan de Induccién y Reinduccion)
-Informe de MIPG

-Sistema de Gestion y Seguridad vy
Salud en el Trabajo

-Plan de Accién INFIDER 2021

-Plan de adquisiciones INFIDER 2021

Instituto de Fomento para
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-Plan Estratégico de Tecnologias de
la Informacion

-Plan Anual de Vacantes

-Plan de Riesgos de la Seguridad y
Privacidad en la Informacion
-Politicas de Tratamiento de Datos
-Plan de Contingencia y Continuidad
del Negocio

-Plan de Lucha Contrala Corrupcién
y Atencién al Ciudadano.

Estos planes estan publicados en la
pagina web de la entidad
cumpliendo con los lineamientos
legales.

Gestion Presupuestal vy
Eficiencia del  Gasto
Publico

Continuar co
presupuestal
y la‘eficiencia en el gas
publico y estar pendien
de actualizar
procedimien
presupuestal
a los cambio
generen en la
vigente.

plan de compras y de
isiciones para la vigencia 2021
elaborado de acuerdo al
upuesto de gastos 2021 vy
tado a través de acto
inistrativo para ser publicado en
gina web del INFIDER.
informacidon presupuestal es
ida a la CGR, Consejo Directivo
Asamblea del Risaralda, Los
informes de presupuesto que hay
e rendir se encuentran al dia.

Talento Humano

93.6 %

Continuar con la revision
y seguimiento a los
planes y las politicas de
talento humano del
INFIDER por parte de la
Direccidn Administrativa
y Financiera encargada
del drea de talento
humano con el
acompafnamiento de la
Oficina asesora de
Control Interno para la
vigencia 2021. Se estd

Se realizé la revision y actualizacion
de los planes y las politicas de
talento humano del INFIDER por
parte de la Direccién Administrativa
y Financiera encargada del area de
talento humano con el
acompanamiento de la Oficina
asesora de Control Interno creados
para cada vigencia. Asi mismo se
realizod el respectivo seguimiento a
su cumplimiento.

Todo esto de acuerdo a la medicion
del clima laboral de acuerdo a un
estudio que se realizd a través de

Instituto de Fomento para .
el Desarrollo de Risaralda ﬁ
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realizando el respectivo una encuesta a todos los
seguimiento a su funcionarios.

cumplimiento. El SIGEP esta al dia lo mismo que la
evaluacion del desempefio.

Estos planes se elaboraron, se
socializaron y estan publicados en la
pagina web del INFIDER y
adoptados mediante acto
administrativo.

Integridad 98.4 % El INFIDER realizé la construccion e
Continuar con la Implementacion del Codigo de
socializacién del Cddigo Integridad que estd inmerso en el
de Integridad integrado manual de ética y buen gobierno
en.el manual de éticay presentado y aprobado por el
buen gobierno Consejo Directivo del INFIDER y de
presentado erdo a los lineamientos de la

por el Cons
del INFIDER
a los lineam
Politica de Integridad
MIPG. .
Se recomie alizé la socializacion de este
seguimient go de integridad a todos los
socializacié ionarios del INFIDER.

codigo de'in a politica de integridad es
forma perman permanentemente

ica de Integridad del MIPG se
z6 la actualizacion del Cédigo
tegridad a través de la

lucién N° 146 de agosto 26 de

planes de induccio ializada y debe convertirse en un
reinduccién tema de cultura y autocontrol.
Fortalecimiento 80.3% De acuerdo a las recomendaciones
organizacional y | Este porcentaje fue el FURAG Il el INFIDER estd trabajando
simplificacion de | resultado que arrojé el en ellas, estas son:
procesos** informe FURAG Il de - Tener en cuenta en la planta
acuerdo al IDI. de personal de la entidad (o

documento que contempla
los empleos de la entidad)
los niveles jerarquicos
ajustados a la estructura
organizacional para una facil
asignacion de
responsabilidades.

- Ajustar el manual de
funciones de la entidad de

Instituto de Fomento para ) = o ) @ www.infider-risaralda.gov.co Calle 19 No, 7-53
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Transparencia, acceso a la 83.
informacidn y lucha
contra la corrupci(’)n actualizé y revisé el Pl
Anticorrupci
Atencion al
Mapa de Ri
Corrupcion |
encuentran pu
la pagina web de
entidad con su respe

resolucion.

en el proceso de
alimentaciény

hay que presentar a la

enviado en el tiempo
establecido).

Para la vigencia 2021 s

El INFIDER debe continuar

actualizacién de la pagina
web, teniendo en cuenta
el link de transparencia de
acuerdo a los lineamientos
de la politica de Gobierno
Digital y el informe ITA que

Procuraduria General de la
Nacién (Este informe fue

acuerdo con el Decreto 815
de 2018.

- Considerar los resultados de
los espacios de participacién
y/o rendicién de cuentas con
ciudadanos para llevar a
cabo mejoras a los procesos
y procedimientos de la
entidad. Desde el sistema de
control interno efectuar su
verificacion.

- Propiciar una administracién

eficiente de la planta de

personal, que permita una
distribucién permanente
acorde a las necesidades de
la entidad y el cumplimiento
de metas.

tualizé el Plan Anticorrupciény
tencién al Ciudadano
untamente con el Mapa de

os de la Corrupcién y se
entran publicados en la pagina
de la entidad con su respectiva
olucidn.

El INFIDER realizd la

structuracion y actualizacién de
la pagina web que contiene el link
de transparencia de acuerdo a los
lineamientos de la politica de
Gobierno Digital. El seguimiento al
plan se hizo al 31 de agosto del
2021 y estd publicado en la pagina
web de la entidad.

Instituto de Fomento para
el Desarrolle de Risaralda

)

‘ﬁ 57(8) 31

5844

@ www.infider-risaralda.gov.co
L3 er@infider gov.co

Calle 19 No, 7-53
Edificio Loteria del Risaralda
PISO 4




e e |

RISARALDA

¥&%) Sentimiento de Todos

3

INFIDER

Instituto de Fomento para el Desarrollo de Risaralda

Servicio al Ciudadano

72.8%

El servicio de atencién al
ciudadano es el punto
principal de interaccién
virtual entre la comunidad
o grupos de valor y el
INFIDER, el cual permite a
los ciudadanos radicar vy
consultar sus solicitudes y
requerimientos en linea
asociados con el sector y
el portafolio de servicios
gue presta la entidad.
En la pagina web
encuentra el

portafolio de servicios.
Continuary t
esta politica
ciudadano
como nuest
valor, se debe conti
con la implementacié
esta politica.

se
link

Participacion Ciudadana
en la Gestion Publica

8
En el I
participaciéon
enla gestion publica
deber y un derecho en el
gue los grupos de valor
deban y puedan participar
en todas las etapas del
ciclo de gestion de
politicas publicas (Disefio
y Formulacién,
Planificacién,  Ejecucion,
Seguimiento y Evaluacién).
Todas las politicas, planes,
manuales son llevados al
Consejo  Directivo  del
INFIDER para su respectiva
aprobacion.

Continuar trabajando en

esta

politica de servicio al ciudadano
identificados como nuestros grupos

de valor, se debe continuar co
implementacion de esta politica.

n la

una estrategia de
iudadana en la gestidn publica

tinuar con la implementacion de
participacién

Instituto de Fomento para
el Desarrolle de Risaralda
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Racionalizacién de 65.5%
Tramites
La Racionalizacion de
Tramites busca facilitar al
ciudadano el acceso a los
tramites y servicios que
brinda el INFIDER, por lo
gue se deben continuar
en continuar
implementando acciones
normativas,

administrativas o]
tecnoldgicas que tiendan
a_simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar vy
automatiza ami
y servicios

81.3%
Se construyeron
siguientes p
. Plan
de archivos
o Se
roles del
trabajo
organizacion del arc
para dar lineamientos
para la administracién del
archivo central.
o Se esta revisando
el Manual de Archivo y
Correspondencia, el cual
se encuentra
desactualizado.
o Se estan revisando
las TRD para actualizarlas.
El archivo central se
encuentra en custodia de
un tercero con el fin de
salvaguardar toda Ila
documentacion
importante de la entidad.

Gestion Documental

El INFIDER sigue en la construccion
de la politica de racionalizacién de
tramites de acuerdo a los
lineamientos del SUIT, para
contribuir asi con el fortalecimiento
y el principio de transparencia,
evitando la generacion de focos de
corrupcién. Teniendo en cuenta que
esta politica no es tenida en cuenta
en el informe FURAG Il porque
segun ellos no aplica para nuestra
entidad, pero nosotros estamos
trabajando en ella.
Hay que tener en cuenta que con los
Manuales de Riesgos que ha
implementado la entidad para
plir con los requisitos de la SFC
ayuda mucho <con la
ementacion de esta politica.

la vigencia 2021 la Direccién
inistrativa y Financiera con el
o de la alta gerencia de la
ad continua con la
truccion de los instrumentos
ivisticos que faltan para ser
incorporados y seguir con su
lementacion.

Instituto de Fome
el Desarrolle de Ris
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El INFIDER adquirié para el
servicio de la ventanilla
Unica una plataforma
tecnoldgica (Work
Manager) para la entrada
y salida de documentos lo
que permite tener una
trazabilidad de la
informaciéon mas eficiente.

Gobierno Digital

82.6%
El INFIDER realizd6 la
adquisicion de una
plataforma  tecnoldgica
gue integra el sistema
financiero
(Tesoreria,
presupuest
contabilida
riesgos, etc.) y con
work mana i
al PETI, la
haciendo u
importante
respecta a
digital.

En la vigencia 2021 el INFIDER
continda con la Implementacién de
todos los documentos definidos en
el proceso de Tecnologia y en el PETI

Seguridad Digital

91.3%
El INFIDER realizé6 Ia
adquisicion de una
plataforma  tecnoldgica
gue integra el sistema
financiero de la entidad
(Tesoreria, cartera,
presupuesto,
contabilidad, némina,
riesgos, etc.) y con el
Work Manager asociados
al PETI, al Plan de Riesgos
de la Seguridad vy

Para el INFIDER es muy importante
continuar con el proceso de Ia
politica de seguridad digital, porque
también es una exigencia para
acceder a la vigilancia de la SFC.

Instituto de Fomento para
el Desarrolle de Risaralda
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privacidad de la
Informacién y la Politica
de Tratamiento de Datos
la entidad estd haciendo
un logro muy importante
en lo que respecta a la
seguridad y salvaguarda
de la informacion
cumpliendo con los
lineamientos de gobierno
digital.

Defensa Juridica

88.3%
La Oficina
Juridica  del
presentd a
Cartera de
informe..de
procesos ¢
INFIDER.
Se reali
documento
procedimie
Defensa |
comité  de
esta actualiza
actas al dia (La
reuniéon del comité de
cartera, la Oficina
Asesora Juridica presentd
un informe detallado con
corte al 30 de junio).

Asesora
INFIDER

forma
asesora

presentado en
periddica por la oficina
juridica al Comité de
encia, Consejo Directivo,
blea del Risaralda y a la CGR.

Este informe es

Gestidn del Conocimiento
y la Innovacién

97.3%
El INFIDER en esta
vigencia ha procurado

porque la generacién y
produccidn del
conocimiento se centre

Esta politica es una cultura que cada
dia que pasa debemos de mejorarla
para el bien de la entidad y de todos
sus funcionarios.

en las actividades
tendientes a consolidar
grupos de servidores
Instituto de Fomento para E® ce) 306844 www.infider-risaralda goveco Calle 19 No, 7-53
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publicos capaces de
idear, investigar,
experimentar e innovar
en las funciones que
desarrollan cada dia.

Para el segundo trimestre
de la vigencia de 2021 el

INFIDER continua
trabajando en el
procedimiento para tener
la gestion del
conocimiento y la
innovacion.
Control Interno 93. la vigencia 2021 continuar con

Se construyc
Auditorias, Codigo de Fiica
del Auditor
[as politicas del M

Se construyé el pla
auditorias
para ser
comité ins
coordinacié
interno el
aprobado.
Se ' continla co
evaluacion y seguimiento
al SIGEP, Evaluacién del
Desempefio, Austeridad
en el Gasto Publico, matriz
de riesgos operativos.

n

El  Informe  Semestral
Parametrizado al Sistema
de Control Interno del

INFIDER se presentd a la
gerencia y estd publicado
en la pdagina web de la

procesos de evaluacién vy

imiento a todos los procesos de
entidad, asi como el
pafamiento para seguir con la
ra del autocontrol.

entidad.
Seguimiento y Evaluacién 96.1% Realizar las  evaluaciones de
al Desempeiio En la vigencia 2021 las | desempefio de acuerdo los tiempos
Institucional evaluaciones de | establecidos por ley.

desempefiio y los

Instituto de Fomen
el Desarrolle de Risar
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acuerdos de gestién en el
INFIDER se realizaron en
los tiempos establecidos,
en el mes de febreroy en

el mes de agosto se
realizaron las
evaluaciones de

desempeiio cumpliendo
asi con los lineamientos

legales.

En la vigencia 2021 seguir
trabajando con la
direccién administrativa y
financiera en el
seguimiento y evaluacion
al i

instituciona

Mejora Normativa** 60. o}
El INFI

construido

como lider
implementacion
politica de Mejora
Normativa, a las
dependencias misionales,
principales generadoras
de normatividad, y a la
Direccién Administrativa
y Financiera y la Oficina

Asesora de Control
Interno  como  areas
involucradas en la

implementacion de dicha
politica; asi mismo le
aplica a los procesos de
Planeacién, Atencién al
Ciudadano, Riesgos,
procesos contables etc.

ativa,
amienta de autodiagnostico, la
ad estd a la espera de lo que
el gobierno nacional respecto a
a politica para empezar con la
pectiva implementacién.

de
tiene

Politica
no

la Mejora

aun

la vigencia 2021 se continlda con
la actualizacion del normograma de
la entidad.

Instituto de Fomento para
el Desarrolle de Risaralda
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En el INFIDER se busca
que los servidores
publicos  generen vy
dispongan la informacién
estadistica, asi como la

Informacion Estadistica

de sus registros
administrativos, de
acuerdo con los
lineamientos

establecidos por esta

politica, para mejorar la
efectividad de su gestion
Y.planeacion basada en
evidencias; garantizando
una i
disponibilid

informacio
lo largo d
politica institucional.
Para esto la i

en la actual
indicadores

El INFIDER
Oficina Asesor.

Compras y Contratacion**

tiene implement
adoptado por resolucién
en Manual de

Contratacién Publica y el
Manual de Interventoria
y Supervisién, ademas la
Direccién Administrativa
y Financiera antes del 31
de enero de cada
vigencia elabora el Plan
de Compra y
Adquisiciones.

Estos planes y manuales
se encuentran publicados
en la pdagina web del
INFIDER.

Para esto la entidad continda
trabajando en la actualizacién de los
indicadores de gestion.

Hay que tener en cuenta que esta
politica no aplica para nuestra
entidad segun los resultados del
FURAG 11 2020.

mo la Politica de Compras y
Contratacion, no tienen aun
ramienta de autodiagndstico, la
entidad estd a la espera de lo que
diga el gobierno nacional respecto a
dicha politica para empezar con la
respectiva implementacién.

Instituto de Fomento para
el Desarrolle de Risaralda
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Cuestionario de rendicién | El INFIDER pasa informes

Como la Politica de Cuestionario de

entidad con
resolucion.
El INFIDE
reestructuracién
actualizacié
web que ¢
de _trans
acuerdo
lineamiento
politica de
Digital donde
ciudadanos o grupos de
valor pueden acceder a la
informacién  publicada
por la entidad.

de cuentas periddicos al Consejo | Rendicion de Cuentas, no tienen
Directivo de acuerdo a | aun herramienta de
sus estatutos y en la | autodiagndstico, la entidad estd a la
rendicién de cuentas que | espera de lo que diga el gobierno
hace la gobernacion va la | nacional respecto a dicha politica
informacidon pertinente | para empezar con la respectiva
de la entidad implementacién

Cuestionario plan Se actualizé el Plan | Se actualizé el Plan Anticorrupciény

anticorrupcién y atencién | Anticorrupcion y de | de Atencion al Ciudadano

al ciudadano. Atencion al Ciudadano | conjuntamente con el Mapa de
conjuntamente con el | Riesgos de Ila Corrupcion y se
Mapa de Riesgos de la | encuentran publicados en la pagina
Corrupcion y se | web de la entidad con su respectiva
encuentran  publicados | resolucidn.
en la pagi INFIDER realizé la

tructuracidon y actualizacion de
jgina web que contiene el link
ransparencia de acuerdo a los
mientos de la politica de
ierno Digital. El seguimiento al
se hizo al 31 de agosto del
y estd publicado en la pagina
de la entidad.

**Ppolitica de fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos, mejora normativa, compras y
contratacién, no tienen aun herramienta de autodiagndstico. Se sugiere que se utilice como criterio para la

mejora lo definido en el manual operativo v.4 de marzo de 2021.

1. RELACIONE CUANTOS COMITES INSTITUCIONALES SE HAN HECHO Y FECHA DE REALIZACION DE

LOS MISMOS PARA ESTE PERIODO:

El INFIDER a través del Comité Instituciona de Gestidon y Desempefio ha realizado tres comités en lo que va

de esta vigencia a agosto 19 de 2021, las actas son.
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- Acta N° 01 de enero 28 de 2021
- Acta N° 02 de abril 20 de 2021
- Acta N° 03 del 06 de agosto de 2021

El préximo comité estd programado para los primeros dias de diciembre.

3. OBSERVACIONES U OTRAS CONSIDERACIONES PARA SER PRESENTADAS EN EL CDGD (Comité
Departamental de Gestidon y Desempeiio):

Continuar periddicamente con el comité departamental de gestiéon y desempefio que es un fortalecimiento
para el desempefio de la gobernacion y sus entidades descentralizadas y es un insumo importante para
realizar un proceso de retroalimentacién y mejora.

Es importante que dentro del Comité Institucional de Gestién y Desempeiio del departamento se continte
con esta funcién para que seguir co endo los avances en nuestras actividades en los temas de nuestra
competencia, ya que son temas de |mportanC|a para la toma de decisiones y requerimos contar con la

informacién integral en el marco de
AIRA SALAZAR PELAEZ
a Administrativa y Financiera
able MIP
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