Instituto de Formento para el Desarrollo de Risaralda

Versién: 02

Fecha de vigencia: 23 noviembre 2020

INFORME DE REVISION INTERNA

FECHA DE EMISION
DEL INFORME

Dia: - ) 14 | Mes: | 12 Aﬁo:-_": 2023 -

Aspecto Evaluable
(Unidad Auditable):

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Lider de Proceso / jefe(s)
Dependencia(s):

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA,

Objetivo de la Revision:

Realizar auditoria al proceso de SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD, revisando documentacién, normas, politicas vy
leyes aplicables al proceso.

Alcance de la revision:

P-GC-005
EGISTROS P-GC-006

Criterios de la Revision:

{Octubre 8 de 2018) “Por medio de
la'se adoptan Ia estrt por procesos y la documentacion
del Sistema de Gestion de Calidad”

Tnicio delaRevision | Fjecucién de s Revision] | Ciorre do 1a Revision

) _ 02/012 71012 | 1 T

Dia | 02 | Mes | 12 | Afio | 2023 | Desde SYAYRE Hasta DI Dia | 10 | Mes | 012 | Afio | 2023
Jefe oficina de Controlinterno | © - "Auditor Lider-

LILIANA MARIA JIMENEZ CANO LILIANA MARIA JIMENEZ CANO




Instituto de Fomento para el Desarrollo de Risaralda

Versicn. 02

Fecha de vigencia: 23 noviembre 2020

RESUMEN EJECUTIVO

La Oficina de Control Intemo en el marco de su rol “Evaluacion y seguimienfo’
establecido en el Decreto 648 del 2017 y dandole cumplimiento al Plan Anual de
Auditorias de la entidad, realizé la auditoria al proceso de SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD. Para este propésito se realizd la revision de los procedimientos
especificos anteriormente mencionados; asimismo, se evaluaron la efectividad de
los controles establecidos a los riegos de gestion y el cumplimiento de los planes de
mejoramiento (infernos y externos) del proceso.

expediente documental referido pdr Ia Direccid Ac
(https.//dnve.gc)ogl.

a través de Google

Drive _

toria, se procedid a revisar el

iva y Financiera de |la entidad,
com/drive/folders/1Sr Jt16DaO-

documentos referentes al
documentos de gestién.

De manera complementaria se

onsultd el Manu

entidad, encontrando la siguiente caracterizacion del proceso:

Tabla 1. caracterizacion del proceso

nte se encontraron diversos
ad, en especial formatos y

e'procesos y procedimientos de la

NOMBRE DEL PROCESO

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

OBJETIVO DEL PROCESC

ASEGURAR QLE EL SISTEMA DE GESTION SE MANTIENE, SE MEJORA CONTINUAMENTE Y
SE IMPLEMENTAN LAS POLITICAS Y OBJETIVOS

LOS PROCESQS DEL SISTEMA DE GESTION (MAPA DE PROCESOS)

ALCANCE

RESPONSABLE LIDER DEL PROCESO

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
CLIENTES . RESULTADOS DE . ACTA DEL COMITE | » CLIENTES
EXTERNOS INDICADORES DE GESTION L] VERIFICAR LA | DE CALIDAD EXTERNOS

PROCESOS DEL [ e RESULTADOS DE LA | EFICACIA, CONVENIENCIAY | » PROGRAMAS PARA | e RESPONSABLE
SISTEMA DE | RETROALIMENTACION DE LOS | ADECUACION EN LA ¢ MEIORAR LA EFICACIA, | S DELOSPROCESOS DEL
GESTION CLIENTES GESTION DE LA EMPRESA, | CONVENIENCIA, Y | SISTEMA DE GESTION

GESTION DE LOS PROCESOS

ADECUACION DEL SISTEMA

3 Fsarobnn
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Versign Iz RESULTADOS ~ DE | Y PRODUCTOS Y DE | DE GESTIGN GBS RO Novierbre 2020

AUDITORIAS  INTERNAS Y | AUDITORIAS INTERNAS PRODUCTOS Y LA
EXTERNAS . PLANES DE | SATISFACCION DEL CLIENTE

. RESULTADO DE LOS | SEGUIMIENTC DE | @ DECISIONES
PROCESQS Y CONFORMIDAD | PROCESOS GESTION DE | RELACIONADAS CON LA
DEL PRODUCTO ACCIONES CORRECTIVAS Y | NECESIDAD DE RECURSGS

. RESULTADOS Y | PREVENTIVAS . CAMBIOS EN EL
ESTADO DE LAS ACCIONES | (MEJORAMIENTQ) SISTEMA DE GESTION
CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS | » COMUNICACION | » ACTAS DE
. PLAN DE CAMBIOS Y | CON EL CLIENTE SEGUIMIENTO A LAS
AJUSTES EN EL SISTEMA DE | e COMUNICACION | ACCIONES DEFINIDAS
GESTION INTERNA

. RECOMENDACIONE

S PARA LA MEJORA DE LA
ORGANIZACION

. POLITICAS DE
CALIDAD Y  OBIETIVOS
CORPORATIVOS

. REQUISITOS

REGULATORIOS: 5GC

Fuente: Manual ﬂe procesos y procedimientos INFIDER. p39

, s un proceso de apoyo; el
N SE MANTIENE, SE MEJORA
ETIVOS”. Se debe indicar que
sos, productos y servicios de

Como lo muestra la tabla 1. e__l;;pr:q‘(_::'es__q de
cual tiene por objeto "ASEGURARQUEEL SIS
CONTINUAMENTE Y SE IMPLEMENTAN L
este tipo de sistemas ayuda a revisar.la
una entidad con el fin de ide:'l'fa'_’t_.lfl_-car com N optimizarse. Este tipo de herramientas
son utilizadas para cumplir reﬁ@iéitd@ legal oridades, mantener la satisfaccién
de clientes, proveedores y pf_'e;:_'rfs"qh'ail;:":\;/' : pefio y la productividad de una

organizacion.

De la revision de la informacién suministrada por la Direccidn administrativa y financiera se
pudo establecer el siguiente inventario de formatos, los cuales son utilizados para Ia
implementacion de los procedimientos especificos d la entidad en sus diferentes dependias.

Tabla 1, Inventario de los formatos de calidad encontrados

PROCESO FORMATO VERSION
Retiro de deposito 1

Desembolso de crédito

1

Pago de proveedores 1
Apertura de cuentas de deposito i
1

1

Captacion

Informes internos y Externos

Administracion de recaudos y pagos
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Colocacion

Otorgamiento de crédito de fomento

1

Otorgamiento créditos tesoreria

Otorgamiento de crédito libranza

Otorgamiento crédito descuento de facturas

Autorizacion de desembolso

Recaudo de cartera

Cobro administrativo preventivo

Cobro pre juridico

Cobro juridico

Acuerdo de pago

Reestructuracion

Dacion de pago

Castigo de cartera

Novacidn

Gestidn de proyectos

Gestion estratégica

Gestion de proyectos

Planificacién

Conocimiento General

Misidn

Vision

Politica de C

Objetivos.

| Alcance.y. exclusion

Andlisis de Context pizacional

Mapa de proceso

1
1
i
1
1
1
1
1
i
1
1
1
i
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Organigrama

Elaboracién propia, Fuente: Direccion Administrativa y Financiera (2023

REVISION DE EXPEDIENTES:

1
)

Una vez establecidos los componentes del sistema, se procedid a realizar una revision

aleatoria de la adecuada utilizacion de los formatos pertenecientes al sistema de gestion de
calidad de la entidad. Par este proposito se revisaron los siguientes formatos utilizados en

los procesos contractuales especificamente en sus etapas {contractual y pos contractual):
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- FéAiStd’acta de liquidacién: En cuanto a este formato el G 8t B8R TR P8 H6° 43R0
paginas, no se puede identificar su identificacién dentro del sistema de gestion de calidad,
ni su version, lo cual pudiera indicar que es un formato que no ha sido normalizado dentro

del sistema de gestidn de calidad.

Imagen 1. Formato acta de liquidacion.
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- Formato acta de pago: En cuanto a este formato el cual estad compuesto por dos péginas,
no se puede identificar su identificacién dentro del sistema de gestion de calidad, nisu
version, lo cual pudiera indicar que es un formato gue no ha sido normalizado dentro del

sistema de gestion de calidad.

Imagen 2 . Formato acta de pago.
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- Formato empalme de supervision: de este formato de dos paginas , se pudo establecer
que se encuentra en su version 2, con fecha de vigencia del 18 de agosto de 2021. A su vez
tambien se identifica el proceso al cual se encuentra adscrito {gestion contractual y Juridica).
Se puede entonces indicar que se esta trabajando bajo una version normalizada dentro del
Sistema de Gestion de Calidad de la entidad.
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OBSERVACIONES:

Una vez realizadas las ‘revisiones pertinel se_identificaron las siguientes

observaciones:

Observacién administrativa 1. Presunto incumplimiento de las directrices
establecidas en la RESOLUCION N° 245 (octubre 8 de 2018) “Por medio de Ja
se adoptan la estructura por procesos y la documentacion del Sistema de
Gestién de Calidad”, Una vez realizadas las respectivas revisiones se determino
que los formatos denominados como “ACTA DE PAGO” y "ACTA DE
LIQUIDACION’ suministradas por la Oficina Juridica de la entidad, no se encuentran
versionadas, ni cuentan con fecha de vigencia. Esta utilizacién de formatos que no
estan normalizados dentro del sistema de gestion de calidad representa una falta
de control administrativo y un riesgo de gestién para la conservacion de los
expedientes. Adicionalmente, puede generar posibles incumplimientos frente a los
objetivos institucionales del INFIDER.
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CGWEE\FSIONES Y RECOMENDACIONES Fecha de vigencia: 23 noviembre 2020

La Oficina de control Interno con el animo de propiciar Ia mejora continua del
proceso se permite realzar las siguientes recomendaciones:

Realizar una revision integral de todos los componentes del Sistema de
Gestion de calidad, en especial procesos, procedimientos y formatos; ya
que a través de las multiples revisiones realizadas por esta oficina se ha
demostrado su profundo estado de desactualizacién e inoperatividad en
algunos casos.

Se recomienda realizar un recorrido general por cada uno de los funcionarios
y contratistas de la entidad con el propésito de eliminar y/o adoptar formatos
que no estén normalizados dentro del SGC, esto con el proposito de erradicar
documentos sin controi de cambios por parte de la alta direccién de la
entidad.

Propiciar el cumphmlento po
recomendaciones relteradas p
hacer énfasis en fa |mport
cabalmente todos los componentes el

los funcionarios de las
fmatos aprobados. Sedebe
conocer, sino de aplicar
e gestién de calidad.

APROBACION DEL INFORME DE LA REVISION

| ‘_ Nombre Completo . “Responsabilidad {cargo) | o Firma

LILIANA MARIA Jefe de Control Interno
JIMENEZ CANO




