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Instituto de Fomento para el Desarrollo de Risaralda

Entidad: INSTITUTO DE FOMENTO PARA EL DESARROLLO DE RISARALDA INFIDER

Aio: 2022

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Estrategia,
mecanismo,
medida, etc.

Actividades

Avances Actividades

Abril 30 de 2022

Responsable

Anotaciones

Mapa de Riesgos
de Corrupcién

Analizar los riesgos de la corrupcién por cada
proceso identificados en el afio 2016, por parte de
la Oficina Asesora de Control Interno del INFIDER y
el Administrador de Riesgos contratado por el
INFIDER y proponer acciones de mejoramiento.

La Direccién Administrativa y Financiera y la
Oficina Asesora de Control Interno del INFIDER
con corte a abril 29 del presente afio, elaboré
y presenté el informe de los Riesgos
Operativos, Riesgos de Credito, Riesgos de
Mercado, Riesgos de Liquidez y los Riesgos de
la Corrupcién los cuales son publicados en la
pdagina web del INFIDER, tomando como base
la metodologia propuesta en la Guia para la
Administracion del Riesgo del Departamento
Administrativo de la Funcién publica DAFP.
Actividad cumplida

Oficina Asesora de Control Interno
Direccion Administrativa y Financiera

El informe de Diagndstico incluyd la revisién de todos y cada uno
de los riesgos operativos y los riesgos financieros, cada uno de
los riesgos de la corrupcién identificados y documentados en los
diferentes Mapas por Proceso, y el estudio de la Politica de
Riesgos contenida en el Manual de Riesgos del INFIDER. Las
recomendaciones y conclusiones presentadas por la Direccién
Administrativa y  Financiera con el seguimiento vy
acompafiamiento de la Oficina Asesora de Control Interno.

Revisar, actualizar y difundir el mapa de riesgos
operativos de cada proceso por parte de la
Direccion  administrativa y  Financiera, el
Admnistrador de Riesgos y con el acompafiamiento
y asesoria de la Oficina Aseosra de Control Interno.

Se realizo el analisis a los riesgos con cada uno
de los lidres de los procesos de la entidad para
ser entregada a la Gerencia y a la Direcién
Administrativa y Financiera.

Direccion Admnistrativa y
Financiera, Oficina Asesora de
control Interno

La actualizacién incluyo elementos como identificacién de
riesgos, and de causas, posibles consecuencias, controles y
acciones que eliminen las causas que originan el riesgo.

La valoracién y evaluacion de los riesgos de la corrupcién se
encuentra en proceso por parte de la Oficina Asesora de Control
Interno.
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Entidad: INSTITUTO DE FOMENTO PARA EL DESARROLLO DE RISARALDA INFIDER

Aio: 2022

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Monitorear el estado de los riesgos desde la alta
direccién para la toma de decisiones por parte de
la alta direccién.

La gerencia a través del comité de técnico
Gerencia presento la propuesta a la Oficina de
Control Interno para modificar y actualizar el
mapa de riesgos de la corrupcién, el cual fue
publicado en la pagina web del INFIDER el 31
de enero de 2021 y adoptado por la resolucién
011 del 20 de enero del 2021.
No se ha materializado ningin riesgo de
acuerdo a la matriz de riesgos de la corrupcién.

Alta Gerencia, Comité Técnico de
Gerencia, Comité de Riesgos.

Los mapas de riesgos de la corrupcién son entregados e
identificados en cada uno de los riesgos en cada proceso, con
sus respectivas causas, controles, acciones y consecuencias.

Se aprobaron los manuales SAR por parte de el consejo
Directivo, propuesta de los mapas de riesgos y la socializacién a
las dreas del INFIDER para que continuen con la valoracién y
evaluacion; una vez terminados se publicara en Calidad-DAFP.

Evaluar la efectividad de Ila politica de
Administraciéon - del Riesgo y los controles
establecidos en los mapas de riesgos, por parte de
la Oficina de Control Interno.

la Oficina asesora de Control Interno con el
acompafiamiento de la direccion de Riesgos
del INFIDER hace una revisiéon permanente al
mapa de riesgos de la corrupcién que estan
identificados en cada proceso, y presenta
informe ala comité técnico de gerencia.

Los controles han sido efectivos por parte de
cada fumcionario y no se ha materializado
ningun riesgo

Oficina de Control Interno

Con el trabajo realizado en cada una de la dreas del INFIDER, se
revisaron los posibles controles para cada uno de los nuevos
riesgos identificados. De otro lado con el Director de riesgos del
INFIDER y con el apoyo de la Oficina Asesora de Control Interno
se hizo la revision y la actualizacién del manual de riesgos y la
creacion del comité de riesgos asi como la efectividad de los
controles de cada uno de los riesgos; mediantes Acuerdos
numeros 11, 14 y 16 de 2021 y acuerdo No 02 de 2022 se realizo
modificacion al Acuerdo No 07 de 2019 del Manual SARC.

Estrategia Anti-
tramites

Disefiar las politicas de operacién para el uso de
archivos electrénicos para todas las dreas del
INFIDER articulado con la tablas de retencion
documental.

El comité Institucional de Gestién y
Desempefio en coordinacién con la gerencia y
la direcciéon Administrativa y Financiera estan
definiendio las politicas de operacion y se estd
revisando y actualizando las tablas de
retencién documental para integrarlas al
nuevo sistema integrado de informacién
financiera SIIF.

Comité de Gestién Documental,
Comité técnico de Gerencia

El INFIDER realizé la adquisicién de un software financiero que
integra todas las operaciones financieras y administrativas de la
entidad, esta haciendo la revision y actualizacién de las tablas de
retencion documental para poner en marcha un excelente
programa de gestién documental.
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

El Comité de Gerencia se reunira cada vez que el
Gerente lo disponga. Los otros comités de acuerdo
a lo establecido en los manuales y las resoluciones.
Los comités estdn al dia. Boletines de prensa por lo
menos cada trimestre.

Durante el 2021y hasta el 31 de marzo de
2022 se han realizado cada mes los Consejos
directivos como dicen los estatutos del INFIDER
Los diferentes comités que existen en el Infider
se han hecho sus respectivas reuniones de
acuerdo a las fechas de ley.

los boletines de prensa se han enviado a los
diferentes medios de informacién que hay en
la ciudad.

Comité Técnico de Gerencia

Las reuniones de Consejo Directivo se hacen con la respectiva
programacién de cada mes de acuerdo a los estatutos, asi
mismo se hace con las reuniones de los comités de acuerdo a la
periodicidad establecida en las Resoluciones de cada comite y
tenemos el apoyo del equipo de comunicaciones de la
Gobernacién de Risaralda para comunicar a la comunidad lo que
acontece al interior de la entidad.

Elaborar cada semana los Boletines Informativos
externos con la informacién pertinente sobre la
gestion que hace la gerencia apoyando los
proyectos de fomento y desarrollo de los entes
territoriales.

Se presentaran los boletines Informativos
Externos a los medios de comunicacién y son
publicados en la pagina web del INFIDER.

Gerencia, Direccion Administrativa y
Financiera, Comité de Gerencia

El INFIDER con el apoyo del equipo de comunicaciones de la
Gobernacién de Risralda hace los boletines de prensa para los
difrentes medios de informacién que hay en la regién, esta
informacidn es publicada en la pagina web.

Elaborar y difundir la estrategia de lucha contra la
corrupcién y atenciéon al ciudadano para la
vigencia. Fecha de Cumplimiento: 31-01-2021

La Gerencia por intermedio de el Comité de
Gerencia y los responsables de cada drea hace
la construccién de la Estrategia de Lucha
Contra la Corrupcién y Atencién al Ciudadano y
el mapa de riesgos de la corrupcién del
INFIDER, el cual es adoptado por resolucién y
publicado en la pagina WEB

La Gerencia con todos los
funcionarios del INFIDER

la Estrategia de Lucha Contra la Corrupciéon y Atencién al
Ciudadanoy el mapa de riesgos de la corrupciéon del INFIDER se
hace cada afio cumpliendo asi con las directrices de la ley 1474
de 2011 (Estatuto Anticorrupcion y el DAFP. La estrategia se
encuentra publicada en la Pagina web de la entidad
www.infider.gov.co
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Atender
oportunamente
de manera
completa las
peticiones que
presentan los
ciudadanos

Prestar un excelente servicio a los clientes del
INFIDER con criterios de calidad, oportunidad y
atencién especial.

Se reformé la estructura de las instalaciones
del INFIDER mds comodas y modernas donde
se instalé la ventanilla Gnica de una manera
mads prdctica, se amplié6 la sala de juntas para
brindarle apoyo a nuestros clientes y el drea
comercial quedo en el drea administrativa para

prestar un excelnte servi

La Gerencia con todos los
funcionarios del INFIDER

Los clientes del INFIDER han dado testimonio de como es la
forma de atencion y el grado de satisfaccion.

Responder oportunamente el 100% de las
peticiones escritas, virtuales, presenciales y
telefénicas, de cardcter general, particular y de
informacién, que presenten los ciudadanos al
INFIDER.

El INFIDER tiene implementado la estrategia
para contestar las PQRyD que son presentadas,
estas son: el buzén de sugerencias, SAIA, la
linea 018000, la ventanilla Gnica, el correo
electrénico infider@infider.gov.co etc.

La Gerencia con todos los
funcionarios del INFIDER

las inquietudes presentadas, asi como los derechos de peticidn y|
las solicitudes de informacion fueron contestadas en el menor|
tiempo teniendo en cuenta los lineamientos legales, la Oficina
Asesora de Control Interno de la entidad presenta un informe
periddico de los derechos de peticén y la informacién solicitada
por los ususarios.

Atender oportunamente al total de usuarios que
requieren informacién del INFIDER.

Durante la vigencia del afio 2021 y hasta el 31
de marzo de 2022 se han atendido
oportunamente  todas solicitudes de
informacién que han solicitado al INFIDER.

La Gerencia con todos los
funcionarios del INFIDER

Informacién verificada en cada una de las dependencias.

Presentar informes de la atencién a las PQRyD que
ingresan al INFIDER.

Los informes de PQRYD son presentados a la
Alta Direccién donde se indica la totalidad de
peticiones recibidas, quejas y reclamos que
ingresaron al INFIDER y como fue el tiempo de
respuesta. Y el grado de satisfaccion del
peticionario.

La Gerencia con todos los
funcionarios del INFIDER

La Oficina asesora de Control Interno del INFIDER realiza
seguimiento a las PQRyD que llegan a la entidad y revisa los
derechos de peticion que han ingresado y que se han contestado
en el menor tiempo con la satisfaccion del peticionario. El buzén
de sugerencias sempre esta vacio, los medios virtuales asi como

la linea gratuita no han habido PQRyD s

Administrar funcionalmente el enlace virtual
PQRyD y el respectivo formulario PQRyD que hay
en el enlace de www.infider.gov.co

Durante el periodo se ha administrado
pagina y no han realizado PQRyD.

Funcionario encargado de la pagina
web

El funcionario encargado del SAIA y de admnistrar el enlace
PQRyD mediante el Formulario PQR, tipifica la peticiony en caso
de que la hubiera ingresaria los terminos para resolverla y la

asignaria al drea correspondiente.

Formular planes, programas o proyectos de
acuerdo a las visitas programadas por los
profesionales comerciales a todos los usuarios y
clientes del INFIDER.

Se han realizado asesorias en las dreas de
presentacién y evaluacién de proyectos,
presupuesto, contratacién, control interno,
riesgos etc. a los entes territoriales que son
clientes nuestros de acuerdo estas asesorias el
INFIDER en cabeza de la alta gerencia proyecta
el plan estratégico de la Entidad que es la carta
de navegacién.

Gerencia, comité de Gerencia,
profesionales comerciales

De acuerdo a la informacién reportada por la Direccidn
Administrativa y Financiera en cuanto al comportamiento de los
ingresos y de los dineros que se han colocado en créditos de|
acuerdo a las diferentes linea de credito que hay en la entidad,
la gerencia con el comité de gerencia toma las desiciones en la
formulacién de los proyectos.
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215122, 9:42 Account Suspended

@93¢ Account Suspended

This Account has been suspended.

Contact your hosting provider for more information.

https://www.infider-risaralda.gov.co/cgi-sys/suspendedpage.cai






